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چکیده

کیفیت بھبود و شھرھا تحول در کلیدی محرک ھای به عنوان نوین فناوری ھای حاضر، عصر در
ایران شھرھای آینده در فناوری ھا این نقش بررسی به حاضر مقاله می شوند. شناخته شھری زندگی
بررسی به راستا، این در می پردازد. ھوشمند و سایبری شھرھای ھمپوشانی ھای و تفاوت ھا تحلیل و
آن ھا اولویت بندی و پرداخته شھر نوع دو این از یک ھر با مرتبط فرصت ھای و چالش ھا زیرساخت ھا،
این در می دھد. قرار تجزیه وتحلیل مورد کشور فرھنگی و اقتصادی اجتماعی، بسترھای باتوجه به را
توصیفی- به صورت و صورت گرفته اسنادی تحلیل روش از استفاده با داده ھا جمع آوری روش مقاله
باتوجه به که می دھد نشان نتایج است. انجام شده و اسنادی و کتابخانه ای داده ھای بر مبتنی و تحلیلی
نسبت دستیابی تر قابل و مؤثرتر گزینه ای به عنوان ھوشمند شھرھای پیاده سازی ایران، کنونی شرایط
شھروندان مشارکت افزایش عمومی، خدمات بھبود به می تواند که می رسد نظر به سایبری شھرھای به
این تحقق برای عملیاتی استراتژی ھای شناسایی به تحقیق این شود. منجر زندگی کیفیت ارتقای و

می دھد. ارائه پیاده سازی روند تسھیل برای را پیشنھادھایی و پرداخته اھداف

️﹫﹀﹫﹋ ار︑︊︀︵︀ت، و ا︵﹑︻︀ت ﹁﹠︀وری ا︣ان، ︀︨︊︣ی، ︫︣ ،︡﹠﹝︫﹢﹨ ︫︣ کلیدی: کلمات
︫︣ی. ز﹡︡﹎﹩
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مقدمه ۱
ساختارھای در تحول عوامل مھم ترین از یکی به ۱ (ICT)ارتباطات و اطلاعات فناوری ھای اخیر، دھه ھای در
اینترنت مانند نوظھور فناوری ھای تا پرسرعت اینترنت ظھور از است. تبدیل شده آن ھا مدیریت نحوه و شھری
نوین، دیجیتالی بسترھای ایجاد با ارتباطات و اطلاعات فناوری ،۳(AI) مصنوعی ھوش و (IoT)۲؛ اشیاء
و کرده فراھم را شھری مدیریتی سیستم ھای و شھروندان میان کارآمدتر و ھوشمندتر سریع تر، ارتباط امکان
بلندمدت برنامه ریزی ھای حتی و انرژی ترافیک، مدیریت شھری، خدمات ارائه نحوه در عمیقی تحولات باعث
ایجاد در اساسی نقش آینده، شھرھای در محرک نیروی یک به عنوان اطلاعات فناوری است. شده شھری
سبب پیشرفت ھا این می کند. ایفا اطلاعاتی و ارتباطی سیستم ھای توانمندسازی و ھوشمند زیرساخت ھای
متفاوت شیوه ای به ھرکدام که شده اند ھوشمند شھر و سایبری شھر ھمچون جدیدی مفاھیم شکل گیری
شھر و سایبری۴ شھر کلیدی مفھوم دو می پردازند منابع بھینه مدیریت و شھری زندگی کیفیت بھبود به
مفاھیم، این کرده اند. ظھور آینده شھرھای تحقق برای پیشرو رویکردھایی به عنوان بستر، این در ھوشمند۵؛
نحوه و سازوکارھا اھداف، در قابل توجھی ھمپوشانی ھای و تفاوت ھا دارای اما ھستند، مشابه به ظاھر ھرچند
برای دیجیتالی زیرساخت ھای و مجازی فضای از استفاده بر تأکید با سایبری، شھر می باشند. پیاده سازی
مدیریت برای را راھکارھایی شھروندان، برای سایبری فضای در کارآمد و تعاملی امن، بستری آوردن فراھم
دیجیتال و مجازی فضای زیرساخت ھای از بھره گیری بر که می دھد؛ ارائه شھری خدمات و ارتباطات اطلاعات،
با شھرھا این دارد. تأکید دیجیتال فضای در شھروندان تعاملات برای کارآمد و امن بستری ایجاد به منظور
حتی و دیجیتال امنیت شھری، اطلاعات ارائه ازجمله متنوعی خدمات ارتباطی، نوین فناوری ھای تکیه بر
شھر مقابل، در .((Graham and Marvin, 2001) می آورند فراھم شھروندان برای را مجازی زندگی
مانند ھوشمند فناوری ھای از بھره گیری طریق از شھری فرآیندھای و منابع بھینه سازی بر تمرکز با ھوشمند
شھری زندگی کیفیت ارتقای دنبال به کلان۶، داده ھای تحلیل و داده کاوی و مصنوعی ھوش اشیاء، اینترنت
دستگاه ھای و حسگرھا طریق از اطلاعات و داده ھا ھوشمند، شھرھای در است پایدار توسعه به دستیابی و
نه تنھا فرایندھا این می شوند. تجزیه وتحلیل پیشرفته الگوریتم ھای کمک به و جمع آوری شده شبکه به متصل
کنند، اتخاذ منابع بھره وری و زندگی کیفیت بھبود برای بھتری تصمیمات تا می کند کمک شھری مدیران به
.(Castells, 2010) می شوند بھره مند بھینه تر و سریع تر خدمات تجربه برای داده ھا این از نیز شھروندان بلکه
مصنوعی ھوش بر مبتنی دستگاه ھای و زنده داده ھای از استفاده ترافیک، مدیریت زمینه ی در به عنوان مثال،
سریع رشد با کند. شایانی کمک ھوا آلودگی کاھش و سوخت مصرف کاھش ترافیک، کاھش به می تواند
محرکه نیروی به عنوان نوین فناوری ھای به کارگیری و شناخت شھری، چالش ھای افزایش و شھرنشینی
برنامه ریزان و سیاست گذاران به می تواند تحلیل این ازاین رو، می رسد. نظر به ضروری امری آینده شھرھای

1Information and communication technology
2Internet of Things
3Artificial Intelligence
4Cyber City
5Smart City
6Big Data
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آینده شھرھای برای مناسب راھبردھای تعیین و رویکردھا این از یک ھر پتانسیل ھای از بھتر درک در شھری
در نوین فناوری ھای اھمیت مقاله این رویکرد، دو این از یک ھر خاص ویژگی ھای به توجه با کند. کمک
مورد را زمینه این در ھوشمند و سایبری شھرھای اولویت بندی ضرورت و ایران شھرھای آینده به شکل دھی

می دھد. قرار تحلیل

مسئله بیان ۱ .۱
جمعیت، سریع رشد از ناشی که بوده اند مواجه متعددی چالش ھای با اخیر دھه ھای در ایران شھرھای
شرایط، این در است. اقتصادی ناپایداری ھای و محیط زیست آلودگی عمومی، خدمات برای تقاضا افزایش
احساس بیش ازپیش نوین، فناوری ھای طریق از به ویژه چالش ھا این مدیریت برای مؤثر راھکارھای به نیاز
مزایا دارای یک ھر که دارد وجود ھوشمند و سایبری شھرھای مانند مختلفی رویکردھای بااین حال، می شود.
فناوری ھای از بھره گیری با می توان چگونه که می شود مطرح سؤال این ھستند. خود خاص چالش ھای و
و شرایط برای رویکردھا این از کدام یک و کرد استفاده بھینه به صورت رویکرد دو ھر ظرفیت ھای از نوین،
می تواند حاضر حال در ھوشمند شھرھای در سرمایه گذاری آیا است؟ مناسب تر ایران شھرھای خاص نیازھای
و امنیت بر تمرکز با سایبری شھرھای یا شود منجر بھتر خدمات ارائه و شھروندان زندگی کیفیت بھبود به
و بررسی دنبال به مقاله این به این ترتیب، دھند؟ ارائه چالش ھا این به بھتری پاسخ می توانند اطلاعات مدیریت
ایران در آینده شھرھای مؤثر توسعه برای راھکارھایی ارائه و رویکرد دو این ھمپوشانی ھای و تفاوت ھا تحلیل

است.

تحقیق ضرورت و اھمیت ۲ .۱
اھمیت از شھری وزندگی شھرھا بر آن تأثیر و فناوری حوزه در جھانی سریع تغییرات دلیل به حاضر تحقیق
به نیاز زیست محیطی، چالش ھای و شھرنشینی رشد جمعیت، افزایش به توجه با است. برخوردار بالایی
درک و شناسایی به می تواند تحقیق این می شود. احساس به وضوح ایران در سایبری و ھوشمند شھرھای
ھوشمند، و سایبری شھرھای بین ھمپوشانی ھای و تفاوت ھا تحلیل با و کند کمک چالش ھا و نیازھا این عمیق تر
طرفی، از باشد. شھری مدیران و سیاست گذاران برای برداده مبتنی و مؤثر تصمیم گیری ھای زمینه ساز
شھرھای پیاده سازی فرآیند تسھیل به کاربردی، پیشنھاد ھا و عملی راھکارھای ارائه با می تواند تحقیق این
منجر شھری مدیریت ارتقای و شھروندان زندگی کیفیت بھبود به به طورکلی و کند کمک ایران در ھوشمند
ھوشمند و پایدار توسعه درزمینه ی آتی تحقیقات برای مبنایی می توان را پژوھش این کمک با درنھایت، شود.

دانست. ایران در شھری سازی

۳
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پیشینه ۲
داخلی ۱ .۲

در ھوشمند شھر توسعه برای اطلاعات فناوری زیرساخت ھای عنوان: با مقاله ای در (۲۰۲۰) زبردست .۱
فناوری زیرساخت ھای وضعیت بررسی به تحقیق این در که آینده چشم انداز و کنونی وضعیت ایران:
نویسنده است. پرداخته شده ھوشمند شھرھای توسعه بر آن ھا تأثیر و ایران در ارتباطات و اطلاعات
وضعیت بھبود برای راھکارھایی و می پردازد زمینه این در موجود فرصت ھای و چالش ھا شناسایی به

می دھد. ارائه فعلی

کشورھای در ھوشمند شھرھای پیاده سازی فرصت ھای و چالش ھا عنوان: با مقاله ای در (۲۰۱۹) آشور .۲
ھوشمند شھرھای پیاده سازی در موجود فرصت ھای و چالش ھا تحلیل به مقاله این در که درحال توسعه
فرھنگی، ویژگی ھای به توجه لزوم بر نویسنده می پردازد. ایران، ازجمله درحال توسعه، کشورھای در

دارد. تأکید فرآیند این در اجتماعی و اقتصادی

بررسی به تحقیق این در که شھری پایداری و ھوشمند عنوان:شھرھای با مقاله ای در (۲۰۱۸) بھداد .۳
تأثیر نویسنده است. پرداخته شده عمومی خدمات بھبود و منابع مدیریت در ھوشمند شھرھای نقش

می کند. تحلیل را زیست محیطی پایداری و شھری زندگی کیفیت بر رویکردھا این

ھوشمند شھرھای توسعه در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش عنوان: با مقاله ای در (۲۰۱۷) شفیعی .۴
ھوشمند شھرھای توسعه و شکل گیری در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش بررسی به مقاله این در که

می پردازد. عمومی خدمات و شھری مدیریت بر آن تأثیر تحلیل به و می پردازد

جھانی تجارب به نگاھی ھوشمند: شھرھای توسعه و تاریخچه عنوان: با مقاله ای در (۲۰۱۶) یوسفی .۵
مختلف کشورھای در سایبری و ھوشمند شھرھای پیشرفت و تاریخچه به تحقیق این در نویسنده که

است. پرداخته مختلف جوامع در آن ھا چالش ھای و موفقیت عوامل بررسی به و اشاره کرده

چالش ھا و فرصت ھا اطلاعات: فناوری عصر در شھری مدیریت عنوان: با مقاله ای در (۲۰۱۵) موسوی .۶
می پردازد شھروندان به خدمات ارائه و شھری مدیریت بر نوین فناوری ھای تأثیر بررسی به مقاله این که

دارد. تأکید جدید نیازھای با زیرساخت ھا تطبیق لزوم بر و

خارجی ۲ .۲
بررسی را ھوشمند و سایبری شھرھای بین اصلی تفاوت ھای (۲۰۰۷) گیفنگر۸ و (۲۰۲۰) ژانگ۷ .۱
شھرھا نوع این از یک ھر در پیشرفته تکنولوژی ھای و دیجیتال زیرساخت ھای نقش به و کرده

7Zhang
8Giffinger
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استفاده و سایبری شھرھای در دیجیتال زیرساخت ھای بر تمرکز شامل اساسی تفاوت ھای پرداخته اند.
است. ھوشمند شھرھای در پیشرفته تکنولوژی ھای از

و پرداخته ھوشمند شھرھای در نوین تکنولوژی ھای کاربردھای مقایسه و تحلیل به (۲۰۱۴) کوچیا۹ .۲
می کنند. کمک شھری زندگی کیفیت بھبود به تکنولوژی ھا این چگونه که است داده نشان

پرداخته اند ھوشمند و سایبری شھرھای میان ھمپوشانی ھای بررسی به (۲۰۱۴) چن۱۰ و کیکیچن .۳
بھبود و مدیریت برای پیشرفته تحلیل ھای و دیجیتال داده ھای از شھر نوع دو ھر که داده اند نشان و
را شھری عملکرد بھبود بر نوین فنّاوری ھای تأثیر به وضوح تحقیق ھا این می کنند. استفاده خدمات

می دھند. نشان

تأثیر بر و پرداخته اند شھری عملکرد بھبود در ھوشمند دستگاه ھای نقش بررسی به (۲۰۱۲) بتی۱۱ .۴
کرده اند. تأکید منابع مدیریت و خدمات بھینه سازی بر نوین فنّاوری ھای

و پرداخته شھری مدیریت در دیجیتال داده ھای کاربرد بررسی به خود تحقیق در (۲۰۱۰) ھریسون۱۲ .۵
پرداخته اند. شھری مشکلات پیش بینی و خدمات بھبود برای داده ھا این از استفاده چگونگی بررسی به
کارایی داده ھا، تحلیل و جمع آوری به وسیله می توانند سایبری شھرھای که می دھد نشان تحقیق این

بخشند. بھبود را خدمات بر نظارت و

شھرھای در خصوصی حریم مسائل و امنیتی چالش ھای بررسی به (۲۰۱۰) بولیر۱۳ و وبر پژوھش ھای .۶
پیاده سازی برای ھزینه ھا مدیریت و داده ھا امنیت به توجه به ضرورت و پرداخته اند ھوشمند و دیجیتال

اشاره کرده اند. نوین فناوری ھای

تحقیق روش ۳
اصلی ھدف می شود. انجام اسنادی و کتابخانه ای داده ھای بر مبتنی و توصیفی-تحلیلی به صورت تحقیق این
شھرھای تفاوت ھای و ویژگی ھا مقایسه و ایران شھرھای آینده در نوین فناوری ھای نقش تحلیل و بررسی آن
علمی، مقالات از استفاده (با اسنادی تحلیل روش از استفاده داده ھا جمع آوری روش است. ھوشمند و سایبری
سایبری شھرھای مفھوم با مرتبط اطلاعات گردآوری برای معتبر آنلاین منابع و دولتی گزارش ھای کتب،
تجربیات (تحلیل موردی مطالعات بررسی و ایران) در آن ھا پیاده سازی فرصت ھای و چالش ھا ھوشمند، و
استفاده با کیفی تحلیل روش دو از استفاده با داده تحلیل روش ھای با انتھا در می باشد داخلی) و بین المللی
گرفت خواھند قرار تجزیه وتحلیل مورد مختلف منابع از جمع آوری شده داده ھای محتوا، تحلیل تکنیک ھای از

9Cocchia
10Kitchin and chen
11Batty
12Harrison
13Weber and bollier
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مقایسه ای تحلیل و شوند؛ شناسایی ھوشمند و سایبری شھرھای رویکردھای از یک ھر ضعف و قوت نقاط تا
نسبت تفاوت ھا و شباھت ھا شناسایی به منظور شھر نوع دو ھر پیاده سازی چالش ھای و مزایا ویژگی ھا، (مقایسه

می باشد. زیر شرح به پژوھش مراحل که گردید؛ اقدام تحقیق انجام به

ھوشمند و سایبری شھرھای با مرتبط نظری چارچوب ھای و تعاریف ارائه مفاھیم: تعریف .۱

و سایبری شھرھای شباھت ھای و ویژگی ھا تجزیه وتحلیل و بررسی ھمپوشانی ھا: و تفاوت ھا تحلیل .۲
ھوشمند

ایران در شھرھا نوع این پیاده سازی برای موجود امکانات و موانع بررسی فرصت ھا: و چالش ھا تحلیل .۳

ایران در طرح اجرای اولویت بندی .۴

توسعه برای کاربردی پیشنھاد ھا ارائه و نتیجه گیری یافته ھا، اساس بر پیشنھاد ھا: و نتیجه گیری .۵
ایران در ھوشمند شھرھای

بحث ۴
سایبری شھر مفھوم الف) ۱ .۴

سایبری شھر ۱ .۱ .۴

بھبود و مدیریت برای مجازی فضای و دیجیتال زیرساخت ھای آن در که می شود اطلاق شھری به سایبری شھر
و اطلاعات فناوری ھای از استفاده و ارتباطی شبکه ھای توسعه به مفھوم این می روند. کار به شھری خدمات
روی بر عمدتاً سایبری شھر .[۳۸] دارد اشاره یکپارچه و ھماھنگ دیجیتال محیط یک ایجاد برای ارتباطات
نظارت و کارایی بھبود دنبال به و دارد تمرکز ارتباطی شبکه ھای و دیجیتال زیرساخت ھای مدیریت و ایجاد
اینترنت و دیجیتالی شبکه ھای شھرھا، این در .[۲۱] است دیجیتال فناوری ھای طریق از شھری خدمات بر
انرژی، حمل ونقل، مورد در داده ھا بر مبتنی تصمیمات تا می کنند جمع آوری را داده ھا مداوم به طور اشیاء
که است پایدار و ھوشمند محیطی ایجاد شھرھا، این اصلی ھدف شود. گرفته شھری جنبه ھای سایر و امنیت

.[۴] بخشد بھبود را شھروندان زندگی کیفیت

سایبری شھر ابعاد ۲ .۱ .۴

دیجیتال زیرساخت ھای و فناوری بعد .۱

حسگرھای پرسرعت، اینترنت مانند مدرن دیجیتالی زیرساخت ھای از استفاده پایه بر سایبری شھر
متصل حسگرھای از داده ھا شھرھا، این در است. بناشده بی سیم ارتباطات دستگاه ھای و پیشرفته
عملکرد بھینه سازی برای مصنوعی ھوش و داده ھا تحلیل کمک به و می شوند جمع آوری شبکه به

.[۱۵] می شوند استفاده انرژی و حمل ونقل مانند شھری سیستم ھای

۶
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محور داده مدیریت و حکمرانی بعد .۲

حکمرانی نوع این دارند. کلیدی نقش محور داده مدیریت و الکترونیک حکمرانی سایبری، شھرھای در
تصمیم گیری ھای و می کند استفاده شھروندان به دولتی خدمات ارائه برای نوین فناوری ھای از
کارآمدی و شفافیت بھبود به رویکرد این می گیرد. صورت جمع آوری شده داده ھای پایه بر استراتژیک

.[۳۰] می شود منجر شھری مدیریت در

ھوشمند حمل ونقل بعد .۳

مانند فناوری ھایی کمک به که ھستند ھوشمند حمل ونقل دستگاه ھای دارای سایبری شھرھای
افزایش را حمل ونقل کارایی برداده، مبتنی ترافیک مدیریت دستگاه ھای و خودران خودروھای
و سریع تر را شھری سفرھای و می شوند آلودگی و ترافیک کاھش باعث فناوری ھا این می دھند.

.[۲۵] و [۲۴] می کنند ایمن تر

ھوشمند نظارت و امنیت بعد .۴

از شھرھا این ھستند. سایبری شھرھای حیاتی بخش ھای از ھوشمند نظارت و سایبری امنیت
کاھش و عمومی امنیت افزایش برای داده تحلیل و ھوشمند دوربین ھای دیجیتال، نظارت سیستم ھای
و سایبری حملات از جلوگیری برای سایبری امنیت فناوری ھای ھمچنین، می کنند. استفاده جرائم

.[۱۰] ھستند ضروری شھروندان خصوصی حریم حفظ

فرھنگی و اجتماعی بعد .۵

که دارند دسترسی دیجیتال پلتفرم ھای و اجتماعی شبکه ھای به شھروندان سایبری، شھرھای در
تعامل و مشارکت حس ایجاد به بعد این می کنند. فراھم را دولتی نھادھای با و یکدیگر با تعامل امکان
افزایش برای دیجیتال آموزشی برنامه ھای ھمچنین، می شود. منجر جامعه و شھروندان بین فعال تر

.(Townsend, 2013) می شوند ارائه مردم فناوری مھارت ھای و دانش سطح

پایداری و اقتصادی بعد .۶

اقتصاد فناوری، زمینه ھای در جدید شغلی فرصت ھای و دیجیتال اقتصاد ایجاد با سایبری شھرھای
کاھش به منابع، مدیریت برای نوین فناوری ھای به کارگیری با شھرھا این می کنند. متحول را شھری
و ھزینه ھا کاھش باعث منابع ھوشمند مدیریت می کنند. کمک پایدار محیطی ایجاد و انرژی مصرف

.[۴] می شود بھره وری افزایش

سایبری شھر با مرتبط نظریه ھای ۳ .۱ .۴

نقش به خاص زاویه ای از ھرکدام که مطرح شده اند مختلفی نظریه ھای سایبری، شھرھای درزمینه ی
سایبری شھرھای با مرتبط مھم نظریه سه می پردازند. شھری توسعه در ارتباطات و اطلاعات فناوری ھای

می گردد. بیان
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جریان ھا»۱۴ «شھر نظریه .۱

است. کرده مطرح را جریان ھا» «شھر نظریه شبکه ای۱۵، جامعه ظھور خود کتاب در کاستلز، مانوئل
جریان از فضاھایی به عنوان بلکه فیزیکی مکان ھای به عنوان نه سایبری شھرھای که می کند بیان او
تجسم مجازی و نوین شکلی به شھری فضای نظریه، این در می شوند. تعریف ارتباطات و اطلاعات
شھرھا عبارتی، به می گیرد. شکل جھانی ارتباطات و دیجیتال شبکه ھای طریق از که می کند پیدا
متکی نیز ارتباطی و اطلاعاتی ساختارھای به بلکه نیستند وابسته فیزیکی زیرساخت ھای به تنھا دیگر

.[۱۳] می شوند

«شھر دیجیتال»۱۶ نظریه .۲

دیجیتال» «شھر مفھوم سایبری»۱۷، فضاھای و شبکه الکترونیک: «شھر کتاب در میچل جی ویلیام
دیجیتال شھرھای به تبدیل حال در به تدریج سنتی شھرھای که دارد اعتقاد میچل می کند. مطرح را
این می شود. منتقل مجازی فضای به شھری زندگی فیزیکی جنبه ھای از بسیاری آن ھا در که ھستند
اجتماعی تعاملات حتی و عمومی خدمات شھری، زیرساخت ھای بر شدن دیجیتالی تأثیرات به نظریه
دسترسی امکان نوین، فناوری ھای پایه بر سایبری شھرھای که می کند تأکید میچل می پردازد.

می کنند. فراھم را دیجیتالی شبکه ھای و اینترنت طریق از خدمات و منابع به شھروندان

پسا-مدرن»۱۸ «شھرھای نظریه .۳

شھرھای آن در که می کند بحث پسا-مدرن» «شھرھای درباره خود آثار و مقاله ھا در فیشمن رابرت
که است معتقد او می گیرند. قرار موردتوجه پسا-مدرنیته تغییرات این از نمونه ھایی به عنوان سایبری
جایی ھستند؛ پسا-مدرن مدل ھای به مدرن شھری مدل ھای از گذار نشان دھنده سایبری شھرھای
تجربه ھای و اطلاعات ارتباطات، و نیستند محدود فیزیکی زیرساخت ھای به دیگر شھری فضاھای که
فیشمن نظریه، این در می کنند. ایفا شھرھا کارکرد و ھویت به شکل دھی در برجسته ای نقش دیجیتالی

دارد. تأکید شھری زمان و فضا مفھوم تغییر در آن نقش و مجازی فضای اھمیت بر

ھوشمند شھر مفھوم ب) ۲ .۴
ھوشمند شھر ۱ .۲ .۴

کار به شھری مدیریت و شھری توسعه به مربوط مباحث در فزاینده ای به طور که است مفھومی ھوشمند شھر
اینترنت مانند ارتباطات و اطلاعات فناوری ھای از که دارد اشاره شھری به ھوشمند شھر به طورکلی، می رود.
بھینه سازی بھره وری، افزایش شھروندان، زندگی کیفیت بھبود برای مصنوعی ھوش و کلان داده ھای اشیاء،

14The Space of Flows
15The Rise of the Network Society
16Digital City
17Urban Life, Jim—But Not As We Know It
18Postmodern city
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ھوش بزرگ، داده ھای از استفاده با شھرھا این می کند. استفاده شھری خدمات کارایی بھبود و منابع مصرف
زیست محیطی اثرات کاھش پایدار، دیجیتال زیرساخت ھای ایجاد دنبال به نوین فناوری ھای دیگر و مصنوعی
نیازھای به ھوشمند و فعال به طور نوین فنّاوری ھای به وسیله و ھستند اقتصادی و اجتماعی تعاملات بھبود و

.[۳۰] می دھند پاسخ شھروندان

ھوشمند شھر ابعاد ۲ .۲ .۴

خدمات و زیرساخت ھا با نوین فناوری ھای ترکیب و تعامل به که است متعددی ابعاد شامل ھوشمند شھر
از: عبارت اند ابعاد این مھم ترین از برخی می شود. مربوط شھری

ھوشمند۱۹ حکمرانی .۱

اشاره شھری حکمرانی و مدیریتی فرآیندھای بھبود برای دیجیتال فناوری ھای از استفاده به بعد این
فرآیندھای در شفافیت و عمومی مشارکت داده، مدیریت سامانه ھای از استفاده شامل این دارد.
در شھروندان مشارکت برای دیجیتال پلتفرم ھای از شھرداری ھا به عنوان مثال، است. تصمیم گیری

.[۲۶] می کنند استفاده تصمیم گیری ھا

ھوشمند۲۰ اقتصاد .۲

است. استوار پایدار اقتصادی فرصت ھای ایجاد و فناورانه نوآوری ھای پایه بر اقتصاد ھوشمند، شھر در
بھبود برای فناوری ھا از استفاده و دیجیتال کارآفرینی از حمایت خلاق، صنایع توسعه شامل بعد این

.[۱۲] می شود اقتصادی بھره وری

ھوشمند۲۱ حمل ونقل .۳

شھری حمل ونقل دستگاه ھای بھینه سازی برای داده ھا و ارتباطی فناوری ھای از ھوشمند حمل ونقل
افزایش و زیست محیطی آلودگی ھای کاھش ترافیک، جریان بھبود شامل این می کند. استفاده
این از بخشی نیز خودران و الکتریکی حمل ونقل است. عمومی نقلیه وسایل به عمومی دسترسی

.[۱۸] ھستند بعد

ھوشمند۲۲ محیط زیست .۴

طبیعی منابع حفظ و آلودگی ھا کاھش برای نوین فناوری ھای از استفاده به ھوشمند محیط زیست
گازھای انتشار کاھش و پذیر تجدید انرژی ھای پسماند، مدیریت سیستم ھای شامل این دارد. اشاره

.[۲۱] است گلخانه ای
19Smart Governance
20Smart Economy
21Smart Mobility
22Smart Environment
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ھوشمند۲۳ زندگی .۵

شامل بعد این دارد. اشاره شھروندان زندگی کیفیت بھبود برای فناوری از استفاده به ھوشمند زندگی
فضاھای ایجاد و امنیتی و ایمنی زیرساخت ھای پیشرفته، آموزشی و بھداشتی خدمات به دسترسی

.[۳] است مناسب تفریحی و فرھنگی

ھوشمند۲۴ مردم .۶

مشارکت برای نوین فناوری ھای به دسترسی و آموزش طریق از شھروندان توانمندسازی به بعد این
شھری فرآیندھای و فناوری ھا با تعامل در ھوشمند شھروندان دارد. اشاره شھری فرآیندھای در
بھتر تصمیم گیری ھای برای موجود داده ھای و اطلاعات از استفاده به قادر و می کنند ایفا فعالی نقش

.[۱۵] ھستند

ھوشمند شھر با مرتبط نظریه ھای ۳ .۲ .۴

نقش به خاص زاویه ای از ھرکدام که مطرح شده اند مختلفی نظریه ھای سایبری، شھرھای درزمینه ی
سایبری شھرھای با مرتبط مھم نظریه سه می پردازند. شھری توسعه در ارتباطات و اطلاعات فناوری ھای

می گردد. بیان

سیستم ھا»۲۵ از سیستمی به عنوان ھوشمند «شھر نظریه .۱

حمل ونقل، مانند مختلف سیستم ھای از ترکیبی ھوشمند، شھر یک که است اساس این بر نظریه این
یکدیگر با ارتباطاتی و اطلاعاتی فناوری ھای به وسیله که است زباله مدیریت و امنیت آب، انرژی،
و داده ھا از بھره برداری و سیستم ھا این بین ھم افزایی که می کند بیان نظریه این ادغام شده اند.
شھری زندگی کیفیت و پایداری کارایی، بھبود به می تواند (realtime data) واقعی زمان در اطلاعات

.[۱۵] کند کمک

انسان محور»۲۶ «شھر ھوشمند نظریه .۲

نیازھا، بر باید بلکه باشد، کارآمد فنی ازلحاظ نه تنھا باید ھوشمند شھر که می کند تأکید نظریه این
شھروندان، تجربه بھبود بر ھوشمند شھر دیدگاه، این در کند. تمرکز شھروندان رفاه و ترجیحات
دارد. تأکید شھری زیرساخت ھای و شھروندان بین مؤثر تعامل ایجاد و اجتماعی مشارکت افزایش
به شھروندان روزمره زندگی در اقتصادی و اجتماعی ارزش ایجاد برای ابزاری به عنوان باید فناوری

.[۵] شود گرفته کار
23Smart Living
24Smart People
25Smart City as a System of Systems
26HumanCentered Smart City
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پایدار»۲۷ ھوشمند «شھر نظریه .۳

این مطابق دارد. تأکید ھوشمند شھرھای توسعه در محیط زیستی پایداری اھمیت بر نظریه این
کنند، استفاده بھینه طبیعی منابع از که شوند طراحی به گونه ای باید ھوشمند شھرھای دیدگاه،
انرژی، مصرف بھینه سازی کنند. کمک اکوسیستم ھا حفظ به و دھند کاھش را محیط زیست آلودگی
نظریه این کلیدی اصول ازجمله پذیر تجدید انرژی ھای به کارگیری و پسماند مدیریت پایدار، حمل ونقل

.[۲۰] است

سایبری شھر و ھوشمند شھر تفاوت  ۳ .۴
بناشده اند، نوین فناوری ھای از استفاده اساس بر دو ھر که ھستند مجزا مفھوم دو سایبری شھر و ھوشمند شھر
این اصلی تفاوت ھای ادامه، در دارد. وجود آن ھا کارکردھای و زیرساخت ھا اھداف، در اساسی تفاوت ھای اما

می شود: بررسی شھر نوع دو

ھدف ھا .۱

کارایی بھبود برای (ICT ) ارتباطات و اطلاعات فناوری ھای از که دارد اشاره شھری به ھوشمند شھر
استفاده زیربنایی و طبیعی منابع از بھینه استفاده و شھروندان زندگی کیفیت افزایش شھری، خدمات
حمل ونقل از شھری، زمینه ھای تمام در بھره وری و پایداری ارتقای ھوشمند شھر اصلی ھدف می کند.

.[۳۰] است حکمرانی و بھداشت انرژی، تا گرفته

ساخته مجازی و دیجیتال فضای در کامل به طور که دارد اشاره شھری محیط یک به سایبری شھر
مانند پیشرفته ای فناوری ھای از استفاده با مجازی شھرھای به عنوان شھرھا نوع این است.  شده
دیجیتال مدل ھای توسط فیزیکی فضاھای آن ھا در که می شوند طراحی افزوده و مجازی واقعیت
تعاملات می تواند که است مجازی کاملاً محیط یک ایجاد سایبری، شھر اصلی ھدف می شوند. بازتولید

.[۳۵] کند شبیه سازی را روزمره زندگی تجربیات و

فناوری ھا و زیرساخت ھا .۲

برای ھوشمند شبکه ھای و اشیا اینترنت سنسورھا، مانند فیزیکی فناوری ھای ھوشمند، شھر در
به عمدتاً فناوری ھا این می روند. کار به خدمات بھینه سازی و شھری محیط از داده ھا جمع آوری

.[۲۱] می پردازند خدمات کیفیت ارتقای و منابع مدیریت بھبود

فناوری ھایی فیزیکی، حس گرھای به جای و است مجازی زیرساخت ھای بر تمرکز سایبری، شھر در
و ایجاد برای مجازی واقعیت پلتفرم ھای و جغرافیایی اطلاعات دستگاه ھای مجازی، شبکه ھای مثل
شھرھای از سه بعدی و دیجیتال نسخه ھای به عنوان به طورکلی شھرھا این می رود. کار به شھر مدیریت

.[۲۷] می شوند طراحی جدید یا واقعی
27Sustainable Smart City
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شھروندان است. فناوری طریق از انسانی تعاملات افزایش دنبال به ھوشمند شھر انسانی تعاملات .۳
با مستقیم به طور شھری مدیریت سامانه ھای و دیجیتال پلتفرم ھای اپلیکیشن، طریق از ھوشمند
کیفیت ارتقای و عمومی مشارکت افزایش تعاملات این ھدف دارند. ارتباط شھری فرآیندھای و خدمات

.[۱۵] است زندگی

شھرھا این می گیرد. صورت مجازی محیط ھای در کامل به طور انسانی تعاملات سایبری، شھر در
سامانه ھای یا آواتارھا طریق از افراد که کنند عمل اقتصادی یا اجتماعی فضاھای به عنوان است ممکن
اتفاق دیجیتال و مجازی فضای در بیشتر انسانی تعاملات بنابراین، می کنند؛ فعالیت آن ھا در مجازی

.[۳۵] واقعی دنیای در تا می افتد

کاربردھا .۴

انرژی، مدیریت ھوشمند، حمل ونقل چون زمینه ھایی در گسترده ای و عملی کاربردھای ھوشمند شھر
معطوف واقعی دنیای در شھری مشکلات حل به بیشتر و دارد آموزشی و بھداشتی زیرساخت ھای

.[۱۲] است

بستر یک به عنوان و دارد کاربرد شبیه سازی و آموزشی تفریحی، حوزه ھای در عمدتاً سایبری شھر
.[۲۷] می کند عمل دیجیتال اجتماعی فضاھای ھمچنین و فناوری ھا توسعه و آزمایش برای دیجیتال

سایبری و ھوشمند شھرھای ھمپوشانی ھای ۴ .۴
دو ھر دارند. ھمپوشانی ھایی جنبه ھا برخی در قابل توجه، تفاوت ھای علیرغم سایبری شھر و ھوشمند شھر
کارآمدتر، محیط ھای ایجاد دنبال به و می برند بھره شھری زندگی بھبود برای نوین فناوری ھای از شھر نوع

می شود: بررسی شھر نوع دو این کلیدی شباھت ھای ادامه، در ھستند. متصل تر و پایدارتر

پیشرفته فناوری ھای از استفاده .۱

فناوری ھا این ھستند. پیشرفته فناوری ھای به وابسته به شدت سایبری شھر و ھوشمند شھر دو ھر
در می شوند. جغرافیایی اطلاعات سامانه ھای و مصنوعی ھوش بزرگ، داده ھای اشیا، اینترنت شامل
بھداشت و انرژی حمل ونقل، مانند شھری خدمات بھینه سازی برای فناوری ھا این ھوشمند، شھرھای

.[۳۰] می شوند استفاده

دیجیتال تعاملات ایجاد و مجازی محیط ھای ساخت برای مشابه فناوری ھای نیز سایبری شھرھای در
.[۳۵] می روند کار به کاربران میان

اطلاعات و داده ھا بر تمرکز .۲

داده ھا ھوشمند، شھرھای در ھستند. متکی داده ھا تحلیل و جمع آوری به به شدت شھر نوع دو ھر
بھینه سازی شھری خدمات تا می شوند جمع آوری شبکه ھا به متصل دستگاه ھای و حس گرھا طریق از

.[۲۱] شود انجام بھتری تصمیم گیری ھای و شوند
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شبیه سازی ھای و مجازی محیط ھای ایجاد برای دیجیتال اطلاعات و داده ھا نیز سایبری شھرھای در
می دھد واقعی شھرھای مشابه شیوه ای به شھر با تعامل امکان کاربران به که می شوند استفاده دقیق

.[۲۷]

کارآمدی و بھره وری افزایش .۳

است. شھری زندگی جنبه ھای تمامی در کارآمدی و بھره وری افزایش شھر دو ھر مشترک ھدف
مانند عمومی خدمات بھبود و انرژی و آب مانند منابع مصرف بھینه سازی طریق از ھوشمند شھرھای
نیز سایبری شھرھای .[۱۵] ھستند شھری فرآیندھای کردن کارآمدتر دنبال به بھداشت و حمل ونقل
فعالیت ھا از بسیاری که می دھند امکان سازمان ھا و افراد به دیجیتالی و مجازی محیط ھای ایجاد با

.[۳۵] می شود بیشتر بھره وری به منجر که دھند انجام کمتر ھزینه با و آنلاین به صورت را

اقتصادی و اجتماعی تعاملات تسھیل .۴

ھوشمند، شھرھای در طراحی شده اند. اقتصادی و اجتماعی تعاملات تسھیل باھدف شھر نوع دو ھر
یکدیگر با به راحتی تا می کنند کمک شھروندان به داده ھا بر مبتنی اپلیکیشن و دیجیتال پلتفرم ھای
شھرھای در .[۱۲] کنند مشارکت شھری تصمیم گیری ھای در و باشند ارتباط در شھری نھادھای با و
آواتارھا طریق از می توانند افراد می شوند؛ انجام مجازی به صورت اقتصادی و اجتماعی تعاملات سایبری،

.[۲۷] کنند خریدوفروش حتی و کنند برقرار ارتباط یکدیگر با مجازی محیط ھای یا

منابع مصرف کاھش و پایداری .۵

فناوری ھای از استفاده ھوشمند، شھرھای در دارند. توجه منابع مصرف کاھش و پایداری به شھر دو ھر
شھرھای در .[۱۸] می کند کمک آلودگی کاھش و ترافیک بھینه سازی آب، و انرژی مصرف کاھش به ھوشمند
شھر یک نگھداری و ساخت برای موردنیاز فیزیکی منابع از بسیاری آن ھا، مجازی ماھیت دلیل به سایبری،

.[۲۷] شود منجر زیست محیطی اثرات کاھش به می تواند که می شوند حذف سنتی

ایران در سایبری و ھوشمند شھرھای پیاده سازی چالش ھای ۵ .۴
حال  در کشورھای از بسیاری مانند ایران، در سایبری و ھوشمند شھرھای پیاده سازی چالش ھای به ادامه در
و سیاست گذاری ھا فنی، زیرساخت ھای به چالش ھا این از برخی است. روبرو متعددی چالش ھای با توسعه،

می شود. پرداخته آن ھا مھم ترین به ادامه در که می شود مربوط عمومی پذیرش

ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت ھای کمبود .۱

زیرساخت ھای کمبود سایبری، و ھوشمند شھرھای تحقق مسیر در ایران چالش ھای بزرگ ترین از یکی
اینترنت، پرسرعت شبکه ھای نیازمند ھوشمند شھرھای است. ارتباطات و اطلاعات فناوری پیشرفته
ایران ھرچند ھستند. کلان داده ھای تحلیل پلتفرم ھای و اشیاء اینترنت به گسترده دسترسی

۱۳
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ھمچنان اما است، برداشته ارتباطی زیرساخت ھای توسعه برای مھمی گام ھای اخیر سال ھای در
و پرسرعت اینترنت به دسترسی حاشیه نشین، و کوچک شھرھای به ویژه مناطق، از بسیاری در

.[۳۷] است محدود نوین فناوری ھای

روشن سیاست گذاری ھای و قانونی چارچوب وجود عدم .۲

ھوشمند شھرھای مدیریت و توسعه برای منسجم قانونی چارچوب نبود اساسی، موانع از دیگر یکی
به صورت موارد از بسیاری در محور فناوری و شھری سیاست گذاری ھای ایران، در است. سایبری و
موجب می تواند ھماھنگی عدم این می گیرد. صورت مختلف نھادھای میان ھماھنگی بدون و پراکنده

.[۲۹] شود منابع از ناکارآمد استفاده و پروژه ھا اجرای در تأخیر

سرمایه گذاری و مالی محدودیت ھای .۳

زیرساخت ھای توسعه درزمینه ی قابل توجھی سرمایه گذاری ھای به ھوشمند شھرھای پیاده سازی
محدودیت ھای به توجه با ایران، در دارد. نیاز پایدار حمل ونقل و ھوشمند انرژی سامانه ھای دیجیتال،
اجرای برای لازم سرمایه ھای تأمین بین المللی، تحریم ھای شرایط در به ویژه موجود، اقتصادی و مالی

.[۱] است تبدیل شده عمده چالش یک به پروژه ھا این

عمومی پذیرش و فرھنگی آمادگی .۴

از گسترده استفاده و شھروندان مشارکت بر قابل توجھی به طور سایبری و ھوشمند شھرھای
افزایش حال در نوین فناوری ھای از استفاده گرچه ایران، در ھستند. متکی دیجیتال فناوری ھای
ندارند، دسترسی اینترنت به که کسانی یا مسن افراد مانند جمعیتی گروه ھای از برخی ھنوز اما است،
شھری ھوشمند خدمات از استفاده و پذیرش در فنی، مھارت ھای یا گاھی آ کمبود دلیل به است ممکن

.[۸] شوند مواجه مشکل با

خصوصی حریم حفظ و سایبری امنیت .۵

شھرھای پیاده سازی مسیر در مھم چالش ھای دیگر از نیز خصوصی حریم حفظ و سایبری امنیت
دستگاه ھای و دیجیتالی داده ھای از استفاده گسترش به توجه با است. ایران در ھوشمند و سایبری
با مقابله برای کافی زیرساخت ھای نبود است. افزایش یافته نیز امنیتی تھدیدات شبکه، به متصل
شخصی داده ھای از حفاظت برای محکم قانونی چارچوب ھای نبود ھمچنین و سایبری حملات

.[۳۱] کند عمل شھرھا این توسعه مسیر در جدی مانعی به عنوان می تواند

سایبری و ھوشمند شھرھای ایجاد فرصت ھای ۶ .۴
و اجتماعی اقتصادی، حوزه ھای در را بسیاری فرصت ھای ایران، در سایبری و ھوشمند شھرھای ایجاد
توسعه و بھره وری افزایش زندگی، کیفیت بھبود به می توانند فرصت ھا این می کند. فراھم محیط زیستی
است: شده اشاره  می کنند فراھم ایران برای شھر نوع دو این که فرصت ھایی به ادامه در کنند. کمک پایدار
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منابع مدیریت و بھره وری افزایش .۱

بھره وری افزایش و منابع مدیریت بھبود سایبری، و ھوشمند شھرھای فرصت ھای اصلی ترین از یکی
امکان آب، و انرژی ھوشمند مدیریت سامانه ھای و اشیاء اینترنت به ویژه نوین، فناوری ھای است.
مصرف به مربوط چالش ھای با که ایران در می کنند. فراھم را انرژی و طبیعی منابع بھینه مدیریت
به طور را منابع این مصرف می توانند ھوشمند شھرھای است، روبه رو آب کمبود و انرژی بالای

.[۲۸] کنند کمک محیط زیستی پایداری به و دھند کاھش قابل توجھی

شغلی فرصت ھای ایجاد و اقتصادی توسعه .۲

فناورانه، زیست بوم ھای ایجاد و جدید سرمایه گذاری ھای جذب با سایبری و ھوشمند شھرھای
و دیجیتالی زیرساخت ھای توسعه می کنند. فراھم اقتصادی توسعه برای بسیاری فرصت ھای
اشتغال زایی و باشد فناورانه و استارتاپی شرکت ھای رشد برای بستری می تواند سایبری شبکه ھای
این ایران، در دھد. افزایش را نوآورانه خدمات و داده ھا مدیریت اطلاعات، فناوری حوزه ھای در
منجر مرتبط صنایع در شغلی جدید فرصت ھای ایجاد و دیجیتال فناوری ھای بخش توسعه به موضوع

.[۲۲] می شود

عمومی خدمات و زندگی کیفیت بھبود .۳

می کنند. کمک آن ھا کارایی افزایش و عمومی خدمات بھبود به سایبری و ھوشمند شھرھای
آنلاین، شھری خدمات و دیجیتال سلامت عمومی، حمل ونقل ترافیک، مدیریت ھوشمند سیستم ھای
بھبود ترافیک، کاھش موجب خدمات این می کنند. کمک شھروندان زندگی کیفیت بھبود به ھمگی
زیرساخت ھایی چنین توسعه ایران، در می شوند. آلودگی کاھش و بھداشتی خدمات به دسترسی
آسان تر را شھری وزندگی داده کاھش را بھداشت و حمل ونقل حوزه ھای در فعلی مشکلات می تواند

.[۷] کند

شھروندی مشارکت و ھوشمند حکمرانی ارتقای .۴

شھروندان بیشتر مشارکت و ھوشمند حکمرانی ارتقای به می تواند سایبری و ھوشمند شھرھای ایجاد
پلتفرم ھای و دیجیتالی فناوری ھای از استفاده با کند. کمک شھری تصمیم گیری فرآیندھای در
ثبت را خود شکایات کنند، پیدا دسترسی شھری اطلاعات به به راحتی می توانند شھروندان آنلاین،
بھبود به می تواند شھروندان فعال مشارکت این کنند. شرکت مشورتی فرآیندھای در حتی و کنند

.[۲] شود منجر دولت ھا پاسخگویی و شفافیت

منطقه ای و اجتماعی نابرابری ھای کاھش .۵

کمک ایران در اجتماعی و منطقه ای نابرابری ھای کاھش به می توانند ھوشمند و سایبری شھرھای
کشور، مختلف مناطق در دیجیتالی خدمات ایجاد و پرسرعت اینترنت به دسترسی گسترش با کنند.
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این شوند. برخوردار باکیفیت شھری خدمات از می توانند توسعه یافته کمتر مناطق در شھروندان حتی
روستایی و شھری مناطق بین موجود شکاف ھای کاھش و اجتماعی عدالت بھبود به می تواند موضوع

.[۳۷] کند کمک

سایبری تھدیدات با مقابله و امنیت افزایش .۶

با مقابله برای یکپارچه ای و ھوشمند امنیتی سیستم ھای می تواند ایران سایبری، شھرھای توسعه با
اطلاعات امنیت پیشرفته فناوری ھای طریق از سیستم ھا این کند. ایجاد سایبری و امنیتی تھدیدات
سایبری حملات برابر در داخلی و خارجی تھدیدات از و داده ارتقا را شھری امنیت ھوشمند، نظارت و

.[۳۱] می کنند محافظت

ایران در پیاده سازی اولویت بندی ۷ .۴
از یک ھر اجرای فرصت ھای و چالش ھا شامل حاضر پژوھش در گرفته صورت بررسی ھای مجموع به توجه با
نظر در با ایران در سایبری یا ھوشمند شھرھای پیاده سازی ارجحیت اولویت بندی تحلیل به اقدام و شھرھا

می نماییم. طرح اجرای مزیت و اقتصادی چالش ھای و شرایط ایجاد، قابل و موجود بسترھای گرفتن

ایران فعلی قابلیت ھای و موجود بسترھای .۱

ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت ھای الف) •
فناوری ھای و ارتباطی زیرساخت ھای درزمینه ی پیشرفت ھایی اخیر سال ھای در ایران
مناطق دسترسی عدم باند، پھنای کمبود مانند چالش ھایی با ھمچنان اما است، داشته دیجیتال
است. مواجه پایدار زیرساخت ھای کمبود و پرسرعت اینترنت به کوچک شھرھای و روستایی
با بنابراین، وابسته اند؛ گسترده زیرساخت ھای به سایبری شھرھای از بیش ھوشمند شھرھای
به ویژه می رسند، نظر به دسترس تر در ھوشمند شھرھای زیرساخت ھا، کنونی وضعیت به توجه

.[۳۷] است ایجادشده اصفھان و تھران مانند بزرگ شھرھای در که قابلیت ھایی به توجه با

اجتماعی و فرھنگی آمادگی ب) •
در ھستند. متکی دیجیتال فناوری ھای از عمومی تر و گسترده تر استفاده به ھوشمند شھرھای
ھمچنان اما است، افزایش به رو دیجیتال فناوری ھای و اینترنت از استفاده روند گرچه ایران،
می تواند این است. پایین جمعیتی گروه ھای از برخی در دیجیتال مھارت ھای و گاھی آ سطح
پیچیده تر تعاملات به سایبری شھرھای زیرا باشد، سایبری شھرھای مؤثر پیاده سازی برای مانعی
نیازھای با مستقیم تر ارتباط دلیل به ھوشمند شھرھای ازاین رو، دارند. نیاز حرفه ای تر کاربران و

.[۷] داشت خواھند ایران جامعه در بیشتری پذیرش عمومی، خدمات و روزمره

سرمایه گذاری و اقتصادی چالش ھای .۲
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پیاده سازی ھزینه ھای الف) •
فناوری ھای شامل که دارند نیاز یکپارچه تری و پیشرفته تر زیرساخت ھای به سایبری شھرھای
ارتباطی پیچیده بسیار شبکه ھای و قوی سایبری امنیت مصنوعی، ھوش مانند بالایی سطح
سوی از دارد. ھمراه به نگھداری و توسعه برای بالایی اولیه ھزینه ھای موضوع این است.
به که شود انجام مرحله ای و تدریجی به صورت می تواند ھوشمند شھرھای پیاده سازی دیگر،
سرمایه گذاری ھا می دھد امکان ھستند، مواجه مالی محدودیت ھای با که ایران مانند کشورھایی

.[۲۲] دھند انجام مدیریت قابل و برنامه ریزی شده به طور را
فناوری ھا به دسترسی و تحریم ھا وضعیت ب) •

ھمچنین و پیشرفته فناوری ھای از برخی به دسترسی ایران علیه اقتصادی تحریم ھای
تجھیزات به نیاز سایبری شھرھای است. کرده محدود را بین المللی سرمایه گذاری ھای
به سختی تحریم ھا دلیل به حاضر حال در که دنیادارند روز فنّاوری ھای به دسترسی و پیشرفته
و بومی فناوری ھای از استفاده با می توان ھوشمند، شھرھای در اما ھستند؛ قابل دستیابی

.[۳۱] کرد مدیریت را چالش ھا این از بخشی منطقه ای، ھمکاری ھای

مدیریت و اجرایی مزایای .۳

شھری نیازھای و اجتماعی اولویت ھای الف) •
پسماند، ترافیک، مدیریت مانند عمومی، خدمات بھبود بر تمرکز دلیل به ھوشمند شھرھای
نوع این می آورند. ارمغان به ایرانی شھروندان برای مستقیم تری مزایای بھداشت، و انرژی
بخشند. بھبود به سرعت را شھروندان رفاه و رضایت می توانند ملموس تر خدمات ارائه با شھرھا
تمرکز سایبری امنیت و اطلاعاتی زیرساخت ھای بر بیشتر که سایبری شھرھای مقایسه، در
و اقتصادی اولویت ھای کوتاه مدت در شاید که دارند بلندمدت تری اجرایی مزایای دارند،

.[۲] نکنند برآورده را ایران فعلی اجتماعی
منابع مدیریت و پایداری ب) •

ھوشمند شھرھای ایران، در طبیعی منابع و انرژی مصرف به مربوط چالش ھای به توجه با
حمل ونقل، زیرساخت ھای بھبود و آلودگی کاھش انرژی، مصرف بھینه سازی طریق از می توانند
می توانند جنبه ھا این باشند. داشته اقتصادی و محیط زیستی پایداری بر ملموسی تأثیرات
دارند، تمرکز ارتباطی و دیجیتال زیرساخت ھای بر عمدتاً که سایبری شھرھای با مقایسه در

.[۲] باشند داشته بیشتری بودن مقرون به صرفه و سودمندی

نتیجه گیری ۵
مناسب تر و مؤثر رویکرد یک به عنوان ھوشمند شھرھای پیاده سازی ایران، خاص چالش ھای و شرایط به توجه با
فناوری زیرساخت ھای می رسد. نظر به شھری پایدار توسعه و شھروندان زندگی کیفیت بھبود راستای در
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کلان شھری مناطق در نسبی به طور اما است، مواجه مشکلاتی با اگرچه ایران، در ارتباطات و اطلاعات
در ھوشمند راھکارھای از استفاده امکان امر این است. نوین فناوری ھای پذیرش برای آماده و توسعه یافته
ارائه بر تمرکز با ھوشمند شھرھای می کند. فراھم را بھداشت و عمومی خدمات حمل ونقل، منابع، مدیریت
مدیریت ترافیک، کاھش انرژی، مصرف بھینه سازی طریق از می توانند شھروندان، به کارآمد و مؤثر خدمات
نه تنھا رویکرد این باشند. داشته شھری زندگی کیفیت بر مثبتی تأثیرات عمومی، سلامت ارتقای و پسماند
فرآیندھای در شھروندان بیشتر مشارکت زمینه ساز بلکه می کند، کمک ھزینه ھا کاھش و بھره وری افزایش به
تحریم ھا، و اقتصادی چالش ھای به توجه با این، بر علاوه بود. خواھد شھری تصمیم گیری ھای و مدیریتی
منطقه ای، ھمکاری ھای و بومی فناوری ھای از استفاده با و تدریجی به طور ھوشمند پروژه ھای راه اندازی
ھمراه کمتری ریسک ھای با و مقرون به صرفه پروژه ھا اجرای که می شود باعث مسئله این است. امکان پذیر
شھروندان، دیجیتال مھارت ھای و گاھی آ افزایش و جامعه فرھنگی و اجتماعی ابعاد به توجه درنھایت، باشد.
سرمایه گذاری با است. ضروری ایران، در ھوشمند شھرھای پیاده سازی موفقیت در کلیدی عامل یک به عنوان
از و کند حرکت پایدار و ھوشمند آینده یک به سوی می تواند ایران مناسب، بسترھای ایجاد و زمینه ھا این در

نماید. بھره برداری ھوشمند شھرھای گسترده مزایای

پیشنھادھا  ۶
گرفتن نظر در با و کشور کنونی شرایط و پژوھش یافته ھای به توجه با ایران، شھرھای سازی ھوشمند برای
پایدار، توسعه به می توانند که می شود ارائه مھم و کاربردی پیشنھاد ۹ ھوشمند شھرھای واصلی اساسی اصول

کنند: کمک شھروندان زندگی کیفیت افزایش و شھری خدمات بھبود

ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت ھای توسعه .۱

دسترسی ایران در ھوشمند شھرھای از استفاده و پیاده سازی جھت بستر اصلی ترین اینکه به توجه با
اینترنت زیرساخت ھای توسعه و بھبود می رسد نظر به فلذا است ارتباطی و اطلاعاتی فناوری ھای به
شھرھای برای اصلی الزامات از یکی محروم، و دورافتاده مناطق در به ویژه باند، پھنای و پرسرعت
ھوشمند، مدیریت سامانه ھای پیاده سازی برای قوی پایه ای باید زیرساخت ھا این است. ھوشمند

باشند. دیجیتالی تعاملات و آنلاین خدمات

انرژی ھوشمند مدیریت سامانه ھای راه اندازی .۲

سامانه ھای پیاده سازی فلذا ھست ھوشمند شھرھای پیاده سازی در اصلی ابعاد از یکی انرژی مدیریت
کاھش و انرژی مصرف بھینه سازی به می تواند ھوشمند شبکه ھای مانند انرژی مدیریت ھوشمند
اینترنت فناوری ھای از استفاده با باید دستگاه ھا این کند. کمک شھری سطح در انرژی ھزینه ھای

بخشند. بھبود را دیگر منابع و برق مصرف در بھره وری مصنوعی، ھوش و اشیاء

ھوشمند عمومی حمل ونقل ایجاد .۳
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این ھست آن پیچیده مشکلات و حمل ونقل موضوع می برد رنج آن ھا از کشور که مسائلی از یکی
ھوشمند سامانه ھای گفت می توان فلذا می باشد در ھوشمند شھرھای پیاده سازی اصلی ابعاد از موضوع
توسعه کنند. کمک ترافیکی جریان بھبود به و دھند کاھش را شھری ترافیک می توانند حمل ونقل
اپلیکیشن و بلادرنگ داده ھای حس گرھا، از استفاده ازجمله ھوشمند، عمومی حمل ونقل سامانه ھای

باشد. داشته کارایی ارتقای و آلودگی کاھش در زیادی تأثیر می تواند مسیریابی، برای مرتبط

پسماند مدیریت ھوشمند سامانه ھای پیاده سازی .۴

مدیریت سامانه ھای از استفاده گفت می توان که است پسماند مدیریت ھوشمند شھرھای دیگر ابعاد از
می کند، کمک پایدار و بھینه شیوه ھای به پسماندھا دفع و بازیافت جمع آوری، به که پسماند ھوشمند
ھزینه ھای کاھش به می توانند دستگاه ھا این دھد. کاھش را محیط زیستی آلودگی ھای می تواند

شوند. منجر عمومی بھداشت بھبود و شھرداری

الکترونیک بھداشت خدمات توسعه .۵

خدمات گسترش گفت می توان که شھرھاست سازی ھوشمند مھم ابعاد دیگر از سلامت و بھداشت
به دسترسی تا می کند کمک شھروندان به دیجیتالی پلتفرم ھای طریق از الکترونیک بھداشت
موبایل، اپلیکیشن طریق از می توانند خدمات این بخشند. بھبود را درمانی و بھداشتی مراقبت ھای
به دسترسی بھبود برای که شوند اجرا سلامت الکترونیک پرونده ھای مدیریت و آنلاین مشاوره ھای

است. حیاتی بسیار ایران توسعه یافته کمتر مناطق در خدمات

شھری نوآوری ھای و استارتاپ ھا از حمایت .۶

ازجمله شھری، سازی ھوشمند حوزه ھای در نوآور و محور فناوری استارتاپ ھای از حمایت و توسعه
و محلی اقتصاد رشد به می تواند بھداشت، و پسماند حمل ونقل، انرژی، زمینه ھای در فعال شرکت ھای
ھوشمند شھرھای در تخصصی فناوری و علم پارک ھای و رشد مراکز ایجاد کند. کمک اشتغال ایجاد

کند. کمک بخش این تقویت به می تواند

دیجیتال پلتفرم ھای طریق از شھروندان مشارکت افزایش .۷

تصمیم گیری ھای در مشارکت شھری، مشکلات دھی گزارش برای دیجیتال پلتفرم ھای راه اندازی
این دھد. افزایش را شھر مدیریت در شھروندان نقش می تواند عمومی، خدمات به دسترسی و شھری
منجر شھروندان و شھرداری ھا بین بیشتر عمومی اعتماد و پاسخگویی شفافیت، به می توانند پلتفرم ھا

شوند.

شھروندان برای دیجیتال مھارت ھای آموزش ھای گسترش .۸

دوره ھای برگزاری است. شھروندان دیجیتال مھارت ھای و گاھی آ نیازمند شھرھا سازی ھوشمند
و دانشگاه ھا مدارس، در به ویژه شھروندان، بین در ھوشمند فناوری ھای از استفاده ترویج و آموزشی

۱۹
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این با شھروندان تعامل و دھد افزایش را ھوشمند خدمات از استفاده سطح می تواند عمومی، نھادھای
بخشد. بھبود را فناوری ھا

ھوشمند شھرھای زمینه ی در دانش تبادل و بین المللی ھمکاری .۹

از ھوشمند، شھرھای زمینه ی در پیشرو کشورھای با بین المللی ھمکاری ھای ایجاد با می تواند ایران
به می توانند ھمکاری ھا این ببرد. بھره نوآوری و شھری مدیریت فناوری، حوزه ھای در آنھا تجربیات

کنند. کمک شھری سازی ھوشمند پروژه ھای کارایی بھبود و فناوری و دانش انتقال

سپاسگزاری 
جھت به که عزیز استادان و مسئولین از ویژه قدردانی و سپاسگزاری مقاله پایان در می دانیم واجب خود بر
داشته بسته اند بکار را خود تلاش نھایت سایبر فضای ھمایش برگزاری در عزیز ایران در علم سطح ارتقاء

باشیم.
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