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چکیده

سازمان یک برای سایبری فضای در اجتماعی اعتبار سیستم یک طراحی چگونگی مقاله، این در
فرھنگی، و اقتصادی اجتماعی، مثبت رفتارھای ارتقای پژوھش، این از ھدف می گیرد. قرار بررسی مورد
فرھنگی، شرایط درنظرگرفتن با سیستم این است. سایبری فضای در تخلفات و جرایم کاھش ھمچنین و
می شود. داده شرح به تفصیل آن مختلف سازوکارھای و شده طراحی ایران خاص اقتصادی و اجتماعی
در می شود. بیان نیز آن اجرای ضرورت دلایل و شده بررسی سیستم این چالش ھای و مزایا ھمچنین،
و پاداش ھا می تواند سازمان آن اساس بر که است شده طراحی ارزش دھی و ارزیابی برای مدلی پایان،

کند. توزیع کارکنان بین عادلانه به صورت را امتیازات

︨︣ا︨︣ی، ︩︀︎ ﹡︷︀م د︖﹫︐︀ل، ﹁﹠︀وری ︀︨︊︣ی، ﹁︱︀ی ا︗︐﹞︀︻﹩، ا︻︐︊︀ر ﹜︐︧﹫︨ کلیدی: کلمات
﹋﹑ن داده.

مقدمه ۱
جوامع اقتصادی و اجتماعی رفتارھای ھدایت و مدیریت در نوین ابزاری به عنوان اجتماعی اعتبار سیستم ھای
سازمان ھا، و افراد روزمره فعالیت ھای از گسترده داده ھای از استفاده با سیستم ھا این شده اند. مطرح مختلف
و تخلفات کاھش اجتماعی، نظم بھبود زمینه ساز منفی، و مثبت رفتارھای به امتیازدھی با تا می کنند تلاش
موفق به صورت چین مانند کشوری در اجتماعی اعتبار سیستم ھای ویژه، به طور شوند. عمومی اعتماد تقویت
توجه با .[۱۰] ،[۲] داشته اند شھروندان زندگی مختلف جنبه ھای بر گسترده ای تاثیرات و شده اند پیاده سازی
نظم بھبود به می تواند سازمانی ھر در اجتماعی اعتبار سیستم یک پیاده سازی و طراحی تجربیات، این به
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چین اجتماعی اعتبار سیستم .[۸] کند شایانی کمک مجموعه آن کارکنان زندگی کیفیت ارتقای و اجتماعی
افزایش قوانین، اجرای بھبود منظور به کشور، این دولت کنترلی و نظارتی مھم ابزارھای از یکی عنوان به
ملی ھویت یک شکل گیری به سیستم این .[۲] است آمده وجود به مالی خدمات ارتقای و غذایی امنیت
منجر اجتماعی فرصت ھای عادلانه تر توزیع به بلندمدت در می تواند و می کند کمک شھروند ھر برای یکپارچه
چالش ھا این جمله از است. مواجه نیز جدی چالش ھای با اجتماعی اعتبار سیستم حال، این با .[۳] ،[۱] شود
.[۴] کرد اشاره داده ھا ایمنی با مرتبط خطرات و اطلاعات گسترده اشتراک گذاری و جمع آوری به می توان
تکامل حال در که دارد وجود مختلفی لایه ھای و سطوح در بلکه نیست یکپارچه چین اجتماعی اعتبار سیستم
مانند نظارتی نوین فناوری ھای از استفاده با اجتماعی، رفتارھای بر اثرگذاری بر علاوه سیستم این .[۵] ھستند

.[۶] است کرده تقویت را خود کنترلی ابعاد مصنوعی، ھوش
شرکت خاص فرھنگی و اقتصادی اجتماعی، چالش ھای به پاسخگویی ضرورت از مقاله این نگارش ایده
فرھنگی اجتماعی، مختلف مسائل با سازمان این که شرایطی در است. شده ناشی خراسان خودرو ایران
سیستم یک وجود است، مواجه ھا آن به تسھیلات عادلانه ارائه و کارکنان مدیریت به مربوط چالش ھای و
مثال، به طور می رسد. نظر به ضروری امری ناپسند، رفتارھای اصلاح و مثبت رفتارھای تشویق برای کارآمد
میزان در چشمگیری کاھش شده اند، پیاده سازی درستی به اجتماعی اعتبار سیستم ھای که جوامعی در
اصلی انگیزه موضوع این است. شده مشاھده اقتصادی عملکردھای بھبود و اجتماعی انضباط افزایش جرایم،
خودرو ایران در مشابه سیستم یک اجرای و طراحی جھت راھکارھایی ارائه برای تلاش و مقاله این نگارش
می دھد ارائه اجتماعی اعتبار سیستم تحلیل و طراحی در متعددی پیشنھادات مقاله این است. بوده خراسان

است: زیر موارد شامل که

سازمان خاص شرایط با متناسب سیستمی طراحی •

امتیازدھی برای مختلف شاخص ھای تلفیق •

سازمان کاری مختلف گروه ھای برای سیستم معایب و مزایا بررسی •

آن پایه ای اصول بررسی به و می کنیم معرفی را اجتماعی اعتبار سیستم ابتدا ۲ بخش در مقاله، ادامه در
در می کنیم. بررسی طولانی مدت و میان مدت کوتاه مدت، بازه ھای در را سیستم این اھداف سپس و می پردازیم
در موجود داده ھای و سیستم ھا اساس بر اجتماعی اعتبار سیستم یک ایجاد برای را پیشنھادی روش ۳ بخش
می کنیم. بررسی را سیستم این ایجاد از حاصل نتایج نیز انتھا در می کنیم. بیان خراسان خودرو ایران شرکت

مفاھیم ۲
اجتماعی، رفتارھای رتبه بندی و سنجش برای که است ارزیابی جامع نظام یک اجتماعی اعتبار سیستم
متعدد داده ھای از استفاده با سیستم این است. شده طراحی سازمان ھا و افراد دیجیتال حتی و اقتصادی
و افراد به قضایی، سوابق و آن لاین تعاملات اجتماعی، رفتارھای مالی، فعالیت ھای جمله از مختلف، منابع از
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پایبندی برای انگیزه ایجاد و مثبت رفتارھای به تشویق امتیازدھی، این اصلی ھدف می دھد. امتیاز سازمان ھا
ایفا را اجتماعی» «سنجشگر یک نقش نوعی به سیستم این .[۹] ،[۲] است اجتماعی قوانین و ھنجارھا به

.[۱۰] می کند تعیین را افراد اقتصادی و اجتماعی اعتماد سطح مختلف، شاخص ھای اساس بر که می کند

اجتماعی اعتبار سیستم کلی اصول ۱ .۲
می شود: پرداخته آنھا به بخش این در که می گیرد شکل اساسی اصل چندین اساس بر اجتماعی اعتبار سیستم

است. ضروری امتیازدھی نحوه ھمچنین و داده ھا تحلیل و جمع آوری فرآیند در شفافیت شفافیت: •
ارزیابی این در معیارھایی چه و می شود ارزیابی آنھا فعالیت ھای و رفتارھا چگونه که بدانند باید افراد

.[۲] ھستند دخیل

امتیازات به نسبت بتوانند افراد که شود طراحی به گونه ای باید اجتماعی اعتبار سیستم پاسخگویی: •
.[۲] شوند بررسی مؤثر به طور اعتراضات این و کنند اعتراض آن از حاصل نتایج و

گونه ھر از و شده ذخیره ایمن صورت به باید افراد داده ھای خصوصی: حریم از حفاظت و محرمانگی •
.[۱۰] شود جلوگیری غیرمجاز دسترسی

در را اجتماعی عدالت که شود طراحی به گونه ای باید اجتماعی اعتبار سیستم بی طرفی: و عدالت •
اساس بر باید بلکه شود تبدیل تبعیض ایجاد برای ابزاری به نباید سیستم این کند. تقویت جامعه

.[۹] ،[۲] بپردازد افراد ارزیابی به عادلانه و بی طرفانه معیارھای

متغیر شرایط با تطبیق توانایی که شود طراحی به گونه ای باید اجتماعی اعتبار سیستم پایداری: •
.[۱۰] ،[۹] باشد داشته را فرھنگی و اقتصادی اجتماعی،

اجتماعی اعتبار سیستم اھداف ۲ .۲
ھر که کرد تقسیم بلندمدت و میان مدت کوتاه مدت، دسته سه به می توان را اجتماعی اعتبار سیستم اھداف

.(۱ (جدول می شود مربوط اقتصادی و اجتماعی زندگی از مختلفی جنبه ھای به یک

پیشنھادی اجتماعی اعتبار سیستم ۳
و رفاه ارتقاء و کارکنان عملکرد بھبود ھدف با اجتماعی اعتبارسنجی سیستم خراسان، خودرو ایران شرکت در
ارزیابی جھت دار وزن ھایی شاخص سیستم، این طراحی در است. شده طراحی آنھا اجتماعی عدالت تحقق
شاخص آن اھمیت دھنده نشان وزن ھر است. متفاوت سازمانی واحد ھر برای شاخص ھر وزن که شده تعریف
محاسبه بر تاثیری چه شاخص ھر که دھد می نشان و است سازمانی جاری ھای ماموریت و اھداف تحقق در
شاخص ترتیب به سیستم این در استفاده مورد دار وزن ھای شاخص دارد. سازمان نیروھای امتیاز و اعتبار

۳
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اجتماعی اعتبار سیستم اھداف :۱ جدول

بلندمدت اھداف میان مدت اھداف کوتاه مدت اھداف

اجتماعی عدالت افزایش اجتماعی و عمومی فرھنگ ارتقای عمومی انضباط و نظم افزایش

اقتصادی توسعه و پایداری بزرگ تر تخلفات و جرایم کاھش و بدھی ھا پرداخت به تشویق
مالی تعھدات

نظام مشروعیت و اعتماد افزایش
[۷] سازمانی

اجتماعی ھمبستگی تقویت و اجتماعی روابط در شفافیت ایجاد
اقتصادی

و یادگیری و آموزش خلاقیت، و نوآوری اخلاقی، و فرھنگی دیجیتال، محیط زیستی، رفاھی، اقتصادی، ھای
ھستند. بھره وری و زمان مدیریت

سازمان در فعال و موجود ھای سیستم از آنھا اجتماعی اعتبار محاسبه و افراد اطلاعات دریافت برای
ابتدا در است. شده استفاده ... و عملکرد مدیریت سیستم نظرسنجی، سیستم  پسماند، مدیریت سیستم نظیر
تحلیل و تجزیه آنھا وزن و ھا شاخص اساس بر سپس و دریافت ھا سیستم این از اولیه ھای داده و اطلاعات
می شود محاسبه سازمان واحد ھر و نیرو ھر برای که است اعتباری و امتیاز فرایند، این خروجی شوند. می

می کند. کمک داخلی فرآیندھای بھبود به که

سازمان در بررسی مورد شاخص ھای ۱ .۳
است. شده آورده پیشنھادی اجتماعی اعتبار سیستم در ارزیابی مورد شاخص ھای تمام لیست ادامه در

کرده ایم. استفاده سیستم ھایی چه داده ھای و اطلاعات از شاخص ھر برای که نموده ایم مشخص ھمچنین

اقتصادی شاخص ھای ۱ .۱ .۳

سازمان مختلف ھزینه ھای مدیریت و کنترل به سیستم این سازمانی: ھزینه ھای مدیریت سیستم •
ھدف عملیاتی. ھزینه ھای سایر و اولیه مواد انسانی، نیروی تولید، ھزینه ھای جمله از می کند، کمک

است. منابع بھینه سازی و ھزینه ھا کاھش آن

پرداخت مالی، اعتبارات مدیریت سیستم این اقساط): بازپرداخت و (وام اعتبارات و مالی سیستم •
کارکنان مالی تعھد ارزیابی به می تواند ھمچنین می دھد. انجام را اقساط بازپرداخت پیگیری و وام ھا،

کند. کمک شرکت مالی منابع دقیق تر مدیریت و

کارکنان رفاه شاخص ھای ۲ .۱ .۳

کارکنان بازخوردھای و نظرات تحلیل و جمع آوری به سیستم این سازمان: نظرسنجی ھای سیستم •
نقاط شناسایی و کارکنان رضایت بھبود آن ھدف می پردازد. مدیریت و کاری شرایط کار، محیط درباره

است. سازمانی سیاست ھای در ضعف و قوت

۴
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می شود. استفاده کارکنان غذایی وعده ھای رزرو و مدیریت برای سیستم این غذا: رزرو سیستم •
دھد. ارائه خدمات از کارکنان رضایت سطح و غذایی ترجیحات درباره اطلاعاتی می تواند ھمچنین

محیط زیستی شاخص ھای ۳ .۱ .۳

کنترل را کارخانه در تولیدی پسماندھای دفع و مدیریت فرآیند سیستم این پسماند: مدیریت سیستم •
است. محیط زیستی اثرات کاھش و مواد، بازیافت ضایعات، کاھش آن ھدف می کند.

و دارد عھده بر را کارخانه در انرژی مصرف بر نظارت سیستم این انرژی: مصرف کنترل سیستم •
بر منفی اثرات و انرژی ھزینه ھای کاھش آن ھدف می کند. تسھیل را انرژی مصرف بھینه سازی

است. زیست محیط

به و می کند پیگیری و مدیریت کارخانه در را کاغذ مصرف سیستم این کاغذ: مصرف مدیریت سیستم •
می کند. کمک کاغذ بدون فرآیندھای ترویج و کاغذ از استفاده کاھش

آن ھدف می کند. ثبت و پیگیری را کارکنان سلامتی وضعیت سیستم این سلامتی: سوابق سیستم •
است. بیماری از ناشی غیبت ھای کاھش و کارکنان سلامت بھبود

دیجیتال شاخص ھای ۴ .۱ .۳

کارکنان روزمره وظایف مدیریت و پیگیری تخصیص، برای سیستم این وظایف: مدیریت سیستم •
می کند. کمک بھره وری افزایش و کارھا بھتر سازماندھی به سیستم این می شود. استفاده

توافق نامه ھای بر نظارت و مدیریت به سیستم این :SLA (Service Level Agreement) سیستم •
استانداردھای رعایت از اطمینان آن ھدف می پردازد. شرکت مختلف بخش ھای میان خدمات سطح

است. تعیین شده

سیستم این :(Digital Knowledge Management System) دیجیتال دانش مدیریت سیستم •
می شود. استفاده دیجیتال ابزارھای طریق از سازمانی درون دانش اشتراک گذاری به و مدیریت برای
آموزشی منابع و اطلاعات به دسترسی طریق از کارکنان توانمندسازی و بھره وری افزایش آن ھدف

است.

اخلاقی و فرھنگی شاخص ھای ۵ .۱ .۳

نظافت، نظم، (ساماندھی، 5S اصول بر نظارت و پیاده سازی به سیستم این :5S نظارت سیستم •
و ایمن منظم، محیطی ایجاد آن ھدف می کند. کمک کار محیط در انضباط) و استانداردسازی،

است. کارآمد

کارخانه محیط در را کارکنان رانندگی تخلفات سیستم این رانندگی: و راھنمایی تخلفات سیستم •
است. رانندگی و راھنمایی قوانین رعایت و ایمنی افزایش آن ھدف می کند. بررسی

۵
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در مشارکت مانند کارکنان فرھنگی فعالیت ھای سیستم این فرھنگی: فعالیت ھای سوابق سیستم •
سازمانی فرھنگ ترویج آن ھدف می کند. ارزیابی و ثبت را شرکت فرھنگی و اجتماعی برنامه ھای

است. کارکنان میان ھمبستگی افزایش و مثبت

می کند. پیگیری و ثبت را کارکنان ایمنی با مرتبط تخلفات سیستم این ایمنی: تخلفات ثبت سیستم •
است. ایمن تر کاری محیط ایجاد و کاری حوادث کاھش آن ھدف

خلاقیت و نوآوری شاخص ھای ۶ .۱ .۳

در کارکنان خلاقانه پیشنھادات مدیریت و جمع آوری برای سیستم این پیشنھادات: ثبت سیستم •
ارتقاء و نوآوری به کارکنان تشویق آن ھدف می شود. استفاده محصولات و فرآیندھا بھبود زمینه

است. خدمات و محصولات کیفیت

و مدیریت را شرکت در نوآورانه و پژوھشی فعالیت ھای سیستم این نوآوری ھا: و پژوھش سیستم  •
می دھد. پوشش را آنھا پیاده سازی تا جدید ایده ھای توسعه فرآیند و می کند پیگیری

و ارزیابی را کارکنان حرفه ای و فنی مھارت ھای سیستم این افراد: مھارت ھای ارزیابی کانون سیستم •
توانایی ھای ارتقای و مھارت ھا توسعه به کمک آن ھدف می کند. شناسایی را آنھا ضعف و قوت نقاط

است. کارکنان

یادگیری و آموزشی شاخص ھای ۷ .۱ .۳

سوابق و مدیریت را آنلاین آموزشی دوره ھای سیستم این آموزشی: سوابق و آنلاین آموزش سیستم •
طریق از کارکنان دانش افزایش و حرفه ای مھارت ھای بھبود آن ھدف می کند. ثبت را کارکنان آموزشی

است. مداوم آموزش ھای

بھره وری و زمان مدیریت شاخص ھای ۸ .۱ .۳

استفاده کارکنان غیاب و حضور زمان پیگیری و ثبت برای سیستم این افراد: غیاب و حضور سیستم •
می شود.

لازم بازخورد و می کند ارزیابی را کارکنان شغلی عملکرد سیستم این افراد: عملکرد مدیریت سیستم •
اھداف با کارکنان شغلی اھداف تا می کند کمک سیستم این می دھد. ارائه را عملکرد بھبود برای

شود. ھماھنگ سازمان

دستیابی میزان و می کند پیگیری و تعیین را سازمانی و فردی اھداف سیستم این اھداف: کارت سیستم •
اھداف به رسیدن برای کارکنان انگیزه و تمرکز افزایش آن ھدف می کند. ارزیابی را اھداف این به

است. تعیین شده

۶
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تسھیلات تخصیص سامانه و اجتماعی اعتبار سیستم مفھومی (مدل پیشنھادی روش کلی چارچوب :۱ شکل
سازمانی)

پیشنھادی مدل ۲ .۳
می شود. مشخص فرد ھر برای نھایی اعتبار مختلف، ھای شاخص از ترکیبی صورت به امتیازات محاسبه از پس
ھزینه کمک آموزشی، اعتبار تفریحی، بلیط ھای مانند اجتماعی رفاه و پاداش متنوع گزینه ھای به اعتبار این
و نیازھا با بیشتر که را گزینه ای دریافتی، اعتبار اساس بر می توانند کارکنان می شود. متصل ... و سفر

کنند. انتخاب دارد ھمخوانی ترجیحاتشان
می دھد. ارائه کارکنان به عملکرد بھبود برای پیشنھادھایی اجتماعی اعتبارسنجی سیستم این، بر علاوه
کمک کارکنان به که است حرفه ای مشاوره ھای و مھارتی کارگاه ھای آموزشی، دوره ھای شامل پیشنھادھا این

کنند. کسب بالاتری امتیازات و کنند پیشرفت خود ضعف نقاط زمینه  در تا می کند
عادلانه تری به طور را رفاھی مزایای و پاداش ھا تا می دھد امکان خراسان خودرو ایران به نه تنھا سیستم این
شفافیت افزایش و فرآیندھا بھبود با می کند. کمک نیز کارکنان رضایت و انگیزه افزایش به بلکه دھد، تخصیص
و موفقیت به نتیجه، در و برساند حداکثر به را کلی عملکرد و بھره وری تا بود خواھد قادر سازمان ارزیابی، در
سامانه جایگاه و پیشنھادی سازمانی اجتماعی اعتبار سیستم مفھومی مدل ۱ شکل در یابد. دست پایدار رشد
توسط (α) شاخص ھا از یک ھر به مرتبط اعتبار ابتدا مدل این در است. شده داده نشان تسھیلات تخصیص
(w) وزن یک اعتبارات این از یک ھر به وزن دھی مکانیزم توسط سپس و شده محاسبه سیستم ھا داده ھای
اجتماعی اعتبار سیستم مکانیزم توسط شده وزن دار شاخص ھای این نیز انتھا در .(۲ (جدول می گیرد تعلق

می گردد. محاسبه فرد ھر نھایی اعتبار و شده پردازش

۷
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مفھومی مدل در استفاده مورد نمادھای :۲ جدول

توضیح نماد
ارزیابی سیستم در شاخص وزن w

شاخص ھر اساس بر شده محاسبه اعتبار α

نتیجه گیری ۴
زمینه ھای در موجود چالش ھای و سازمان خاص نیازھای گرفتن نظر در با پیشنھادی، اجتماعی اعتبار سیستم
نظم بھبود به می تواند تنھا نه سیستم این است. شده طراحی جغرافیایی و اقتصادی اجتماعی، فرھنگی،
تخلفات، از جلوگیری و مثبت رفتارھای برای انگیزه ایجاد با بلکه کند، کمک عمومی اعتماد افزایش و اجتماعی
می تواند اجتماعی اعتبار سیستم اجرای شد. خواھد منجر نیز اقتصادی و اجتماعی نابرابری ھای کاھش به

باشد: ضروری متعددی دلایل به

اجتماعی انضباط و نظم تقویت •

جرایم و تخلفات کاھش •

عمومی اعتماد افزایش •

آسیب پذیر قشرھای از حمایت •

اعتبار سیستم یک پیاده سازی آن، پیش روی چالش ھای و سازمان خاص شرایط به توجه با نھایت، در
عمل سازمان فرھنگی و اقتصادی اجتماعی، وضعیت ارتقای برای مؤثر ابزار یک به عنوان می تواند اجتماعی
است کارکنان فعال مشارکت ھمچنین و مختلف ھای واحد سوی از گسترده حمایت نیازمند سیستم این کند.

یابد. دست خود بلندمدت اھداف به بتواند تا
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