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چکیده

نقشی کلیدی، فناوری دو به عنوان اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ھم افزایی دیجیتال، عصر در
در فناوری ھا این کاربردھای بررسی به پژوھش این می کند. ایفا تأمین زنجیره بھینه سازی در حیاتی
به و پرداخته والمارت، و آمازون پیشرو، شرکت دو موردی مطالعه طریق از تأمین زنجیره بھینه سازی
و ریاضی مدل سازی ثانویه، داده ھای تحلیل شامل تحقیق روش می پردازد. آن ھا چالش ھای و مزایا
مصنوعی ھوش که می دھد نشان یافته ھا است. شرکت ھا این از جامع موردی مطالعات و شبیه سازی،
کاھش درصد ۲۲ تا را حمل ونقل ھزینه ھای و افزایش درصد ۲۰ تا را تقاضا پیش بینی دقت می تواند
نظارت و ردیابی بھبود به متصل، دستگاه ھای از شبکه ای ایجاد با اشیا اینترنت حال، ھمین در دھد.
بین مؤثر تعاملات شناسایی با مطالعه این می کند. کمک تأخیر زمان کاھش و محصولات وضعیت بر
و می دھد ارائه بھینه بھره برداری برای عملی راھکارھای سازمان ھا به اشیا، اینترنت و مصنوعی ھوش

کند. کمک جھانی رقابت ھای در موفقیت به می تواند

،︀︲︀﹆︑ ﹩﹠﹫︋ ︩ ﹫︎ ،﹟﹫﹞︃︑ ز﹡︖﹫︣ه ︋﹫﹠﹥ ︨︀زی ا︫﹫︀، ️﹡︣︐﹠ا ،﹩︻﹢﹠︭﹞ ﹨﹢ش کلیدی: کلمات
︠︡﹝︀ت. ️﹫﹀﹫﹋ ﹞﹏ و﹡﹆﹏، ﹝︧﹫︣﹨︀ی ︋﹫﹠﹥ ︨︀زی ﹝﹢︗﹢دی، ️︣︡﹞

مقدمه ۱
و موجودی ناکارآمد مدیریت تقاضا، نادرست پیش بینی چون چالش ھایی امروزی، تأمین زنجیره ھای در
داده ھای تحلیل با اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش فناوری ھای دارد. وجود حمل ونقل بالای ھزینه ھای
امکان نیز اشیا اینترنت می بخشند. بھبود را موجودی مدیریت و تقاضا پیش بینی دقت تاریخی، و بلادرنگ

.[۲]،[۱] می کند کمک تأخیر کاھش و کارایی بھبود به و کرده فراھم را محصولات بلادرنگ ردیابی

۱
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و می پردازد تأمین زنجیره بھینه سازی در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ھم افزایی بررسی به مقاله این
یافته ھای می دھد. قرار بررسی مورد موردی مطالعه به عنوان را والمارت و آمازون مانند پیشرو شرکت ھای
افزایش درصد ۲۰ تا را تقاضا پیش بینی دقت می تواند فناوری ھا این از استفاده که می دھد نشان تحقیق
و مزایا ارزیابی و شناسایی به پژوھش این ھمچنین، دھد. کاھش درصد ۲۲ تا را حمل ونقل ھزینه ھای و
از بھینه بھره برداری برای عملی راھکارھای و پرداخته اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش از استفاده چالش ھای

کند. کمک جھانی رقابت ھای در موفقیت به می تواند که می دھد ارائه آن ھا

تحقیق پیشینه ۲
می دھند نشان تأمین زنجیره بھینه سازی در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش کاربردھای روی بر اخیر تحقیقات
این در دھند. افزایش را تأمین زنجیره انعطاف پذیری و کارایی قابل توجھی به طور می توانند فناوری ھا این که
آینده بر بلاک چین و اشیا اینترنت مصنوعی، ھوش تأثیر ھمزمان بررسی به Chawla et al. (2023) راستا،
اینترنت تأثیر Argyropoulou et al. (2024) و Sallam et al. (2023) .[۳] پرداخته اند تأمین زنجیره
Adesoga et ھمچنین، .[۵] ،[۴] داده اند قرار بررسی مورد را تأمین زنجیره عملکرد و بھینه سازی بر اشیا
می تواند اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ترکیب که داده اند نشان Nzeako et al. (2024) و al. (2024)
Atadoga Adenekanو et al. (2024) دیگر، سوی از .[۶] ،[۷] کند ایجاد پویا و ھوشمند تأمین زنجیره ھای
کرده اند ERPتمرکز و مصنوعی ھوش از استفاده با تأمین زنجیره مدیریت بھینه سازی روی بر et al. (2024)
اینترنت و بزرگ داده ھای تحلیل نقش بررسی به Tajنیز et al. (2023) Zamaniو et al. (2023) .[۸] ،[۹]
Jum’a et و Odimarha et al. (2024) .[۱۰] ،[۱۱] پرداخته اند تأمین زنجیره مقاومت افزایش در اشیا
که حالی در ،[۱۲] ،[۱۳] کرده اند بررسی را فناوری ھا این از استفاده فرصت ھای و چالش ھا al. (2024)
عملی موارد و تحقیقات سیستماتیک مرور به Petri and Yuqiuge (2022) و Zhang et al. (2023)
Aljohani و M. Baha (2023) نھایت، در .[۱۴] ،[۱۵] پرداخته اند اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ادغام
،[۱۷] پرداخته اند لحظه ای ریسک ھای کاھش و تأمین زنجیره عملکرد بر مصنوعی ھوش تأثیر به (2023)
افزایش و فرآیندھا بھبود در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش تعاملات اھمیت نشان دھنده تحقیقات این .[۱۶]
سریع تغییرات به پاسخگویی می تواند فناوری ھا این ترکیب که این بر تأکید با ھستند، تأمین زنجیره کارایی

بخشد. بھبود را بازار

پژوھش روش شناسی ۳
بررسی به جامع به طور تا می کند استفاده کیفی) و کمی روش ھای (ترکیب آمیخته۱ نوع از پژوھش این
را امکان این رویکرد این بپردازد. تأمین زنجیره بھینه سازی در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ھم افزایی
و تجربیات عمیق تر درک برای کیفی داده ھای از و روندھا و الگوھا تحلیل برای کمی داده ھای از تا می دھد

شود. استفاده عملی کاربردھای
1Mixed Method

۲
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کمی روش ھای ۱ .۳
و پژوھشی مقالات شامل صنعتی، و علمی معتبر منابع از ثانویه داده ھای ثانویه: داده ھای تحلیل •
به داده ھا این شدند. تحلیل و جمع آوری والمارت، و آمازون تأمین زنجیره با مرتبط آماری گزارش ھای
کمک تأمین زنجیره بھبود در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش از استفاده روندھای و الگوھا شناسایی

می کنند.

تقاضا پیش بینی برای ریاضی مدل ھای متلب، نرم افزار از استفاده با شبیه سازی: و ریاضی مدل سازی •
بر اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش تأثیر مدل ھا این شدند. ایجاد حمل ونقل مسیرھای بھینه سازی و

می کنند. ارزیابی را پیش بینی ھا دقت افزایش و ھزینه ھا کاھش

کیفی روش ھای ۲ .۳
فناوری ھای تأمین، زنجیره فرایندھای والمارت، و آمازون جامع موردی مطالعات موردی: مطالعات •
داده ھای است. کرده بررسی را اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش به کارگیری نتایج و مورداستفاده
موجودی مدیریت و تقاضا پیش بینی بھبود برای مستقیم طور به اشیا اینترنت حسگرھای بلادرنگ
سیستم ھای به محیطی شرایط و موجودی سطح از لحظه ای اطلاعات به عنوان مثال، می شوند؛ استفاده
می دھد. افزایش را بازار تغییرات به واکنش سرعت و پیش بینی دقت که می شوند منتقل پیش بینی
۱ جدول شرح به موردمطالعه، روش ھای خلاصه شده اند. خلاصه ۱ جدول در موردمطالعه روش ھای

می باشد.

موردمطالعه روش ھای خلاصه :۱ جدول

موردمطالعه پارامترھای ھدف مورداستفاده روش ھای روش نوع
اینترنت و مصنوعی ھوش کاربرد

تأمین زنجیره در اشیا
و الگوھا شناسایی

روندھا
ثانویه داده ھای تحلیل کمی

مدیریت تقاضا، پیش بینی بھبود
حمل ونقل بھینه سازی موجودی،

بر تأثیرات ارزیابی
تأمین زنجیره کارایی

ریاضی مدل سازی
شبیه سازی

تکنولوژی ھای و فرایندھا
شرکت ھا در مورداستفاده

کاربردھای بررسی
عملی

موردی مطالعات کیفی
در کارشناسان و مدیران تجربیات

فناوری ھا به کارگیری
اطلاعات جمع آوری

جامع و دقیق
عمیق مصاحبه ھای

ھم افزایی اثرات دقیق و جامع بررسی به کیفی، و کمی داده ھای از بھره گیری با ترکیبی، روش شناسی این
بھبود برای عملی راھکارھای ارائه به و می پردازد تأمین زنجیره بھینه سازی در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش

می کند. کمک زنجیره ھا این اثربخشی و کارایی

۳
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موردی مطالعه ۳ .۳
از تأمین، زنجیره در نوین فناوری ھای از استفاده پیش گامان از یکی به عنوان آمازون آمازون: شرکت
و سریع جابه جایی به قادر ربات ھا این می کند. استفاده انبارداری فرایند بھینه سازی برای ھوشمند ربات ھای
می شود. منجر کارایی افزایش و سفارش ھا پردازش زمان کاھش به امر این که ھستند انبارھا در کالاھا دقیق
با که می کند استفاده مصنوعی ھوش بر مبتنی تقاضا پیش بینی پیشرفته سیستم ھای از آمازون این، بر علاوه
پیش بینی ھا این می کنند. پیش بینی بالایی بادقت را بازار آینده نیازھای بلادرنگ، و تاریخی داده ھای تحلیل

می کنند. کمک منابع مدیریت بھینه سازی و اضافی موجودی ھای کاھش به

فروشگاه ھا و انبارھا در موجودی دقیق مدیریت برای اشیا اینترنت حسگرھای از والمارت والمارت: شرکت
محیطی شرایط و مکان موجودی، سطح مانند اطلاعاتی بلادرنگ به صورت حسگرھا این می کند. استفاده
امر این که می شوند ارسال مرکزی سیستم ھای به شده جمع آوری داده ھای می کنند. جمع آوری را محصولات
موجودی مازاد یا کمبود از و دھد نشان واکنش موجودی تغییرات به به سرعت تا می دھد امکان والمارت به
مسیرھای بھینه سازی و تقاضا پیش بینی بھبود برای بلادرنگ داده ھای از والمارت این، بر علاوه کند. جلوگیری

می شود. منجر خدمات کیفیت افزایش و ھزینه ھا کاھش به امر این که می کند استفاده حمل ونقل

تحقیق فرضیات ۴ .۳
است: زیر شرح به تحقیق این اصلی فرضیات

مدیریت و تقاضا پیش بینی بھبود به می تواند تأمین زنجیره در مصنوعی ھوش از استفاده :۱ فرضیه ✓
شود. منجر موجودی

وضعیت بر نظارت و ردیابی بھبود به می تواند تأمین زنجیره در اشیا اینترنت از استفاده :۲ فرضیه ✓
شود. منجر محصولات

تأمین زنجیره اثربخشی و کارایی بھبود به می تواند اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ترکیب :۳ فرضیه ✓
شود. منجر

تأمین زنجیره بھینه سازی در مصنوعی ھوش کاربرد ۴
می تواند طبیعی۳ زبان پردازش و عمیق۲ یادگیری ماشین، یادگیری الگوریتم ھای از استفاده با مصنوعی ھوش
تقاضا، پیش بینی جمله از مختلفی زمینه ھای در فناوری ھا این کند. کمک تأمین زنجیره بھینه سازی به
ھستند. مؤثر فرایندھا اتوماسیون و خدمات کیفیت بھبود حمل ونقل، مسیرھای بھینه سازی موجودی، مدیریت
می باشد. ۱ شماره شکل به صورت تأمین زنجیره بھینه سازی در مصنوعی ھوش مختلف کاربردھای به طورکلی

2Deep Learning
3Natural Language Processing

۴
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تأمین زنجیره مدیریت در زنجیره ای فرایند :۱ شکل

تأمین زنجیره بھینه سازی در اشیا اینترنت نقش ۵
داده ھا تبادل و جمع آوری به قادر که می شود اطلاق اینترنت به متصل دستگاه ھای از شبکه ای به اشیا اینترنت
زنجیره شفافیت و کارایی بھبود به دقیق، داده ھای جمع آوری و بلادرنگ ارتباطات ایجاد با فناوری این ھستند.

می کند. کمک تأمین

بلادرنگ نظارت و ردیابی ۱ .۵
کمک تأخیر کاھش و موجودی مدیریت به محصولات دقیق اطلاعات جمع آوری با اشیا اینترنت حسگرھای

است. کرده استفاده خدمات کیفیت افزایش برای روش این از والمارت می کنند؛

بلادرنگ داده ھای جمع آوری ۲ .۵
و عملکرد درباره ارزشمندی اطلاعات و کرده جمع آوری را دستگاه ھا از بلادرنگ داده ھای اشیا اینترنت

است. داده افزایش را انبارھا بھره وری رویکرد این با آمازون می دھد؛ ارائه موجودی

حمل ونقل مسیرھای بھینه سازی ۳ .۵
با آمازون می کنند؛ جمع آوری مسیرھا برنامه ریزی بھبود برای را ترافیکی اطلاعات اشیا اینترنت حسگرھای

است. داده کاھش را حمل ونقل ھزینه ھای داده ھا این

موجودی مدیریت بھبود ۴ .۵
این از والمارت می بخشد؛ بھبود را موجودی مدیریت موجودی، سطح از دقیق اطلاعات ارائه با اشیا اینترنت

می برد. بھره موجودی مازاد و کمبود از جلوگیری برای فناوری

۵
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خدمات کیفیت بھبود ۵ .۵
روش این از آمازون می دھد؛ ارتقا را خدمات کیفیت محصولات، وضعیت از دقیق اطلاعات ارائه با اشیا اینترنت

است. کرده استفاده تأمین زنجیره مشکلات حل و شناسایی برای

در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش کاربرد تطبیقی تحلیل ۶
تأمین زنجیره بھینه سازی

بھینه سازی به می توانند قابل توجھی طور به که ھستند پیشرفته فناوری دو اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش
که ھستند منحصربه فردی کاربردھای و ویژگی ھا دارای فناوری ھا این از یک ھر کنند. کمک تأمین زنجیره
تحلیل به ،۲ شماره جدول در شوند. منجر تأمین زنجیره شفافیت و اثربخشی کارایی، بھبود به می توانند

می شود. پرداخته زنجیره بھینه سازی در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش کاربردھای تطبیقی

اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش کاربردھای مقایسه :۲ جدول

(IoT) اشیا اینترنت (AI) مصنوعی ھوش کاربرد

از بلادرنگ داده ھای جمع آوری
بھبود برای حسگرھا و دستگاه ھا

تقاضا پیش بینی

ماشین یادگیری الگوریتم ھای از استفاده
تقاضا دقیق پیش بینی برای

تقاضا پیش بینی

سطح از دقیق اطلاعات جمع آوری
فروشگاه ھا و انبارھا در موجودی

برای بلادرنگ و تاریخی داده ھای تحلیل
موجودی سطح بھینه سازی

موجودی مدیریت

وضعیت از دقیق اطلاعات جمع آوری
جاده شرایط و ترافیک

بھینه سازی الگوریتم ھای از استفاده
حمل ونقل مسیرھای بھترین تعیین برای

مسیرھا بھینه سازی

وضعیت از دقیق اطلاعات جمع آوری
محیطی شرایط و محصولات

برای شده جمع آوری داده ھای تحلیل
راھکارھای ارائه و مشکلات شناسایی

بھبود

خدمات کیفیت بھبود

دستگاه ھا بین بلادرنگ ارتباطات ایجاد
اتوماسیون سیستم ھای و

و ھوشمند ربات ھای از استفاده
انجام برای اتوماسیون سیستم ھای

فرایندھا خودکار

فرایندھا اتوماسیون

به خود، منحصربه فرد ویژگی ھای با یک ھر اشیا، اینترنت و مصنوعی ھوش که می دھند نشان تحلیل ھا
پیش بینی داده ھا، تحلیل طریق از مصنوعی ھوش می کنند. کمک تأمین زنجیره شفافیت و کارایی بھبود
بھره وری بلادرنگ، داده ھای جمع آوری با اشیا اینترنت درحالی که می کند، بھینه را موجودی مدیریت و تقاضا
را خود تأمین زنجیره فناوری ھا، این از بھره گیری با والمارت و آمازون مانند شرکت ھایی می دھد. افزایش را

یافته اند. دست رقابتی مزیت به و کرده بھینه سازی

۶
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نتایج و بحث ۷
و می پردازد تأمین زنجیره بھینه سازی در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ھم افزایی بررسی به مطالعه این
حاصل نتایج بخش، این در می دھد. نشان را تأمین زنجیره اثربخشی و کارایی بھبود بر فناوری ھا این تأثیرات

می شود: بررسی کلیدی زمینه ھای در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش کاربردھای از

تقاضا پیش بینی  ۱ .۷
به ویژه می دھند، افزایش ۲۰٪ تا را تقاضا پیش بینی دقت مصنوعی ھوش در ماشین یادگیری الگوریتم ھای
با اشیا اینترنت می کند. استفاده مصنوعی ھوش بر مبتنی پیش بینی سیستم ھای از که آمازون شرکت در
موجودی ھای کاھش به منجر که می کند کمک مصرف کننده رفتار تحلیل به بلادرنگ داده ھای جمع آوری
می باشد. ۳ جدول شرح به پیش بینی ھا این از به دست آمده کمی نتایج می شود. منابع مدیریت بھبود و اضافی

تقاضا پیش بینی کمی نتایج مقایسه :۳ جدول

بھبود روش ھای تقاضا پیش بینی دقت فناوری
تحلیل ماشین، یادگیری الگوریتم ھای

تاریخی داده ھای
۲۰ افزایش مصنوعی ھوش

مصرف کننده، داده ھای جمع آوری
خرید رفتار تحلیل

بلادرنگ داده ھای طریق از بھبود اشیا اینترنت

بحران مدیریت ۲ .۷
درحالی که می کند، مدیریت و پیش بینی را بحران ھا شبیه سازی، و تاریخی داده ھای تحلیل با مصنوعی ھوش
کمی نتایج خروجی می کند. تسھیل را مشکلات سریع شناسایی بلادرنگ، داده ھای ارائه با اشیا اینترنت

می باشد. ۴ شماره جدول به صورت موجودی مدیریت

موجودی مدیریت کمی نتایج مقایسه :۴ جدول

مزایا بحران مدیریت در نقش فناوری
مؤثر و سریع تصمیم گیری شبیه سازی و بحران ھا پیش بینی

سناریوھا
مصنوعی ھوش

مشکلات سریع شناسایی وضعیت از بلادرنگ داده ھای ارائه
حمل ونقل و موجودی

اشیا اینترنت

حمل ونقل مسیرھای بھینه سازی ۳ .۷
با اشیا اینترنت و می دھد کاھش ۲۲٪ تا را حمل ونقل ھزینه ھای بھینه سازی، الگوریتم ھای با مصنوعی ھوش
بھینه سازی کمی نتایج خروجی می کند. کمک بھینه مسیرھای انتخاب به بلادرنگ، ترافیکی اطلاعات ارائه

می باشد. ۵ شماره جدول به صورت حمل ونقل مسیرھای

۷
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حمل ونقل مسیرھای بھینه سازی کمی نتایج مقایسه :۵ جدول

بھینه سازی روش ھای حمل ونقل ھزینه ھای کاھش فناوری
مسیر بھینه سازی الگوریتم ھای ۲۲ کاھش مصنوعی ھوش
ترافیک از بلادرنگ داده ھای مسیر انتخاب بھبود اشیا اینترنت

خدمات کیفیت بھبود ۴ .۷
ارتقا را خدمات کیفیت شخصی سازی شده، پیشنھادھای ارائه و مشتری داده ھای تحلیل با مصنوعی ھوش
نتایج خروجی می بخشد. بھبود را مشتری تجربه محصولات، از دقیق اطلاعات ارائه با اشیا اینترنت و می دھد

می باشد. ۶ شماره جدول به صورت خدمات کیفیت بھبود کمی

خدمات کیفیت بھبود کمی نتایج مقایسه :۶ جدول

مزایا خدمات کیفیت بھبود در نقش فناوری
مشتری رضایت افزایش پیشنھادھای و مشتری داده ھای تحلیل

شخصی سازی شده
مصنوعی ھوش

مشتری تجربه بھبود وضعیت از دقیق اطلاعات ارائه
محصولات

اشیا اینترنت

فرایندھا اتوماسیون ۵ .۷
درحالی که می دھد، کاھش را ھزینه ھا و افزایش را کارایی تکراری، فرایندھای اتوماسیون با مصنوعی ھوش
اتوماسیون کمی نتایج خروجی می آورد. فراھم را ھوشمند اتوماسیون امکان بلادرنگ، داده ھای با اشیا اینترنت

می باشد ۷ شماره جدول به صورت فرایندھا

فرایندھا اتوماسیون کمی نتایج مقایسه :۷ جدول

مزایا فرایندھا اتوماسیون در نقش فناوری
ھزینه ھا کاھش و کارایی افزایش تکراری فرایندھای اتوماسیون مصنوعی ھوش

ھوشمند اتوماسیون بلادرنگ داده ھای فراھم کردن اشیا اینترنت

می کنند کمک تأمین زنجیره کارایی بھبود به خود، خاص مزایای با کدام ھر اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش
فناوری ھا این با والمارت و آمازون مانند شرکت ھایی کند. حل را پیچیده چالش ھای می تواند آن ھا ترکیب و

کرده اند. بھینه را خود تأمین زنجیره

نتیجه گیری ۸
به قابل توجھی طور به می تواند اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ھم افزایی که است داده نشان پژوھش این
تا تقاضا پیش بینی بادقت مصنوعی ھوش که است آن از حاکی یافته ھا کند. کمک تأمین زنجیره بھینه سازی

۸
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اینترنت می کند. ایفا تأمین زنجیره کارایی بھبود در مھمی نقش ،۲۲٪ تا حمل ونقل ھزینه ھای کاھش و ۲۰٪
کاھش را تأخیر زمان و کرده کمک محصولات بر نظارت و ردیابی بھبود به بلادرنگ، داده ھای ارائه با نیز اشیا
به تا می دھند امکان سازمان ھا به انعطاف پذیر، و ھوشمند تأمین زنجیره ھای ایجاد با فناوری ھا این می دھد.

کنند. عمل موفق تر جھانی رقابت در و دھند پاسخ بازار سریع تغییرات
زنجیره فرایندھای در اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش ادغام به باید سازمان ھا یافته ھا، این به توجه با
برای ھمچنین، کنند. سرمایه گذاری ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت ھای در و بپردازند خود تأمین
است. ضروری داده ھا امنیت به توجه و کارکنان مھارت ھای توسعه فناوری ھا، این از کامل بھره برداری
برای ترکیبی مدل ھای توسعه و اشیا اینترنت و مصنوعی ھوش میان تعاملات بررسی آینده، تحقیقات برای
تأمین زنجیره در ھزینه ھا کاھش و کارایی بھبود به می توانند تلاش ھا این می شود. توصیه بیشتر بھینه سازی

یابند. دست رقابتی مزیت به تا کنند کمک سازمان ھا به و شوند منجر
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