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چکیده

الگوریتم ھای از استفاده سرمایه گذاران، برای موجود چالش ھای و مالی بازارھای شدید نوسانات باتوجه به
دقت بھبود برای مؤثر ابزاری به عنوان عمیق، یادگیری و ماشین یادگیری به ویژه مصنوعی، ھوش
اجتماعی احساسات تحلیل و مصنوعی ھوش تعامل بررسی به تحقیق این است. ضروری پیش بینی ھا
داده ھای کیفی)، و (کمی آمیخته تحقیق روش با می پردازد. سھام قیمت پیش بینی دقت بھبود در
داده ھای ھمچنین و شدند، تحلیل و جمع آوری معتبر منابع از معاملات حجم و سھام قیمت تاریخی
نوآوری گردید. استخراج (NLP)طبیعی زبان پردازش تکنیک ھای با اجتماعی شبکه ھای از احساسات
احساسات تحلیل با عمیق، عصبی شبکه ھای به ویژه مصنوعی، ھوش الگوریتم ھای ادغام در پژوھش این
الگوریتم ھای که می دھند نشان نتایج داده ھاست. در پیچیده الگوھای شناسایی به منظور اجتماعی
۰٫۶۵ به را مطلق میانگین خطای و درصد ۸۹ به را قیمت ھا پیش بینی دقت می توانند مصنوعی ھوش
۸۵ به را پیش بینی ھا دقت اجتماعی شبکه ھای از مثبت احساسات تحلیل ھمچنین، دھند. کاھش
اھمیت بر یافته ھا این دارند. نتایج بر منفی تأثیر منفی احساسات درحالی که می دھد، ارتقا درصد
گاھانه تر آ تصمیمات اتخاذ در سرمایه گذاران به می توانند و کرده تأکید اجتماعی و مالی داده ھای ادغام
استراتژی ھای بھبود به پژوھش این کلی، به طور کنند. کمک سرمایه گذاری ریسک ھای کاھش و

می انجامد. مالی بازارھای در ریسک مدیریت و سرمایه گذاری

ا︗︐﹞︀︻﹩، ︫︊﹊﹥ ﹨︀ی ا︝︧︀︨︀ت، ﹏﹫﹚︜︑ ،﹩﹛︀﹞ ︋︀زار﹨︀ی ﹩﹠﹫︋ ︩ ﹫︎ ،﹩︻﹢﹠︭﹞ ﹨﹢ش کلیدی: کلمات
.﹉︧﹬ر ️﹬︣﹬︡﹞ ،﹅﹫﹝︻ ﹬︀د﹎﹫︣ی ،﹟﹫︫︀﹞ ﹬︀د﹎﹫︣ی
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مقدمه ۱
می شوند. شناخته جھانی اقتصاد کلیدی ارکان از یکی به عنوان مالی بازارھای امروز، پویا و پیچیده دنیای در
برای بزرگی چالش ھای ھمواره اجتماعی، و سیاسی اقتصادی، تأثیرات دلیل به بازارھا این شدید نوسانات
از ناپایدار، و بحرانی شرایط در به ویژه بازارھا رفتار پیش بینی می کند. ایجاد تحلیل گران و سرمایه گذاران

است. برخوردار ویژه ای اھمیت
ایفا مھمی نقش مالی، بازارھای پیش بینی فرایند در میانجی گر یک به عنوان اجتماعی شبکه ھای تحلیل

می کند.
پیش بینی ھا دقت بھبود به است توانسته کارآمد، و نوین ابزاری مصنوعی۱به عنوان ھوش راستا، این در
تحلیل گران عمیق۳به یادگیری ماشین۲و یادگیری الگوریتم ھای .[۱] کند شایانی کمک مالی تحلیل ھای و
از دقیق تری پیش بینی ھای جاری، و تاریخی داده ھای از عظیمی حجم پردازش با که می دھند را امکان این

.[۲] باشند داشته بازار آینده روندھای
مالی، بازارھای پیش بینی فرایند در میانجی گر یک به عنوان اجتماعی شبکه ھای تحلیل این، بر علاوه
می توانند عمومی، احساسات و اطلاعات از غنی منابع به عنوان اجتماعی شبکه ھای می کند. ایفا مھمی نقش
داده ھای تحلیل با .[۳] باشند داشته بازار نوسانات بر نتیجه، در و سرمایه گذاران رفتار بر قابل توجھی تأثیر
و یافت دست سرمایه گذاران نظرات و عمومی احساسات از بھتری درک به می توان شبکه ھا، این در موجود

داد. قرار مورداستفاده مصنوعی ھوش مدل ھای برای ارزشمندی ورودی ھای به عنوان را اطلاعات این
تحلیل میانجی گر نقش و مالی بازارھای پیش بینی در مصنوعی ھوش کاربرد تطبیقی تحلیل به مقاله این
دقت بر آن تأثیر و حوزه دو این تعامل چگونگی بررسی تحقیق این ھدف می پردازد. اجتماعی شبکه ھای
نتایج مالی، دنیای در موضوع این روزافزون اھمیت به توجه با است. مالی تصمیم گیری ھای و پیش بینی ھا
درک به نھایت در و کند کمک ریسک مدیریت و سرمایه گذاری استراتژی ھای بھبود به می تواند تحقیق این

شود. منجر مالی بازارھای دینامیک ھای از عمیق تری

تحقیق ادبیات ۲
مالی بازارھای در آن کاربردھای و مصنوعی ھوش ۱ .۲

به فناوری این می رود. کار به مالی بازارھای رفتار پیش بینی و تحلیل در فزاینده ای به طور مصنوعی ھوش
حجم عمیق، یادگیری و ماشین یادگیری الگوریتم ھای از استفاده با که می دھد را امکان این تحلیل گران
.[۴] کنند پردازش را اقتصادی اخبار و معاملات حجم قیمت، تاریخی اطلاعات شامل مالی داده ھای از زیادی
را غیرخطی روابط و پیچیده الگوھای می توانند ماشین یادگیری الگوریتم ھای که می دھند نشان تحقیقات

1Artificial Intelligence
2Machine Learning
3Deep Learning
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گسترده ای به طور عصبی۶ شبکه ھای تصمیم۵و درخت رگرسیون۴، مدل ھای به عنوان مثال، کنند. شناسایی
عمیق یادگیری ھمچنین، می شوند. استفاده بازار در خروج و ورود نقاط شناسایی و سھام قیمت پیش بینی در
و اخبار مانند غیرساختاری داده ھای از معنایی ویژگی ھای می تواند پیچیده، عصبی شبکه ھای از استفاده با

کند. استخراج اجتماعی تحلیل ھای
زبان پردازش از استفاده با می کند. کمک بازار احساسات تحلیل به ھمچنین مصنوعی ھوش
بر آنھا تأثیر و کرد تحلیل را اجتماعی شبکه ھای و اخبار در موجود احساسات می توان (NLP)،۷طبیعی
کنند اتخاذ بھتری تصمیمات تا می کنند کمک سرمایه گذاران به تحلیل ھا این .[۵] نمود بررسی بازار نوسانات

دھند. کاھش را سرمایه گذاری ریسک ھای و

بازارھا پیش بینی بر آن تأثیر و اجتماعی شبکه ھای تحلیل ۲ .۲
سرمایه گذاران رفتار و عمومی احساسات تحلیل در کلیدی ابزار یک به عنوان اجتماعی شبکه ھای تحلیل
تأثیر می توانند عمومی، نظرات و اطلاعات از غنی منابع به عنوان اجتماعی شبکه ھای می شود. شناخته
موجود داده ھای تحلیل با .[۶] باشند داشته بازار نوسانات بر نتیجه، در و سرمایه گذاران رفتار بر قابل توجھی

.[۷] یافت دست بازار نوسانات بر آن تأثیر و عمومی احساسات از بھتری درک به می توان شبکه ھا، این در
به عنوان می توانند اجتماعی شبکه ھای در منتشرشده احساسات که می دھند نشان اخیر تحقیقات
در مثبت احساسات افزایش به عنوان مثال، کنند. عمل بازار حرکات پیش بینی برای مؤثری پیش نگرھای
از استفاده با می توانند تحلیل گران بنابراین، است؛ ھمراه سھام قیمت افزایش با معمولاً اجتماعی شبکه ھای

یابند. دست بازار رفتار از دقیق تری پیش بینی به اجتماعی شبکه ھای داده ھای

تحقیق پیشینه ۳ .۲
این و است گسترش حال در به سرعت مالی بازارھای پیش بینی در مصنوعی ھوش کاربرد زمینه در تحقیقات
به را محققان از بسیاری توجه سرمایه گذاری، و مالی تصمیم گیری ھای در آن بالای اھمیت دلیل به حوزه
در مصنوعی ھوش مختلف کاربردھای بررسی به مقاله ای در ھمکاران و Khattak است. کرده جلب خود
شناسایی در عمیق یادگیری و ماشین یادگیری الگوریتم ھای تحلیل به و پرداخته مالی بازارھای پیش بینی
به می تواند مصنوعی ھوش که می دھد نشان مطالعه این می پردازند. قیمت ھا پیش بینی و پیچیده الگوھای
افزایش را پیش بینی ھا دقت به این ترتیب و کند کمک مالی داده ھای در پیچیده و غیرخطی روابط شناسایی

.[۸] دھد
پیش بینی بر آن تأثیر و اجتماعی شبکه ھای احساسات تحلیل به [۹] ھمکاران و Agarwal این، بر علاوه
مؤثری پیش نگرھای به عنوان می توانند منفی و مثبت احساسات که می دھند نشان و پرداخته سھام بازار

4Regression
5Decision Tree
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پیش بینی در اجتماعی شبکه ھای نقش بررسی به نیز Muthu و Anand .[۹] کنند عمل بازار حرکات برای
اھمیت بر تحقیقات این می کنند. تحلیل را بازار نوسانات بر عمومی احساسات تأثیر و پرداخته مالی بازارھای
می توانند عمومی احساسات که می دھند نشان و دارند تأکید مالی تصمیم گیری ھای در احساسات تحلیل

.[۱۰] شوند استفاده پیش بینی مدل ھای برای ارزشمندی ورودی ھای به عنوان
ھوش از استفاده با سھام بازار پیش بینی مدل ھای بررسی به جامع مقاله ای در Parida و Chakraborty
و Haque ھمچنین، .[۱۱] می پردازند آن ھا کارایی و مختلف الگوریتم ھای تحلیل به و پرداخته مصنوعی
احساسات که می دھند نشان و کرده بررسی را سھام بازار نوسانات بر اجتماعی شبکه ھای تأثیر ھمکاران
یادگیری تکنیک ھای مرور به نیز ھمکاران و Soni .[۱۲] شوند شدید نوسانات به منجر می توانند منفی

.[۱۳] می پردازند روش ھا از یک ھر معایب و مزایا تحلیل به و پرداخته سھام قیمت پیش بینی برای ماشین
توییتر) احساسات از (استفاده اجتماعی شبکه ھای و مصنوعی ھوش ھم افزایی بررسی به ھمکاران و Liu
منجر دقیق تری پیش بینی به می توانند مثبت احساسات که می دھند نشان و پرداخته مالی پیش بینی در
و پرداخته سھام قیمت پیش بینی بر اجتماعی شبکه ھای تأثیر تحلیل به نیز ھمکاران و Khan .[۱۴] شوند
تکنیک ھای مرور به ھمکاران و Bai .[۱۵] می پردازند قیمت ھا و عمومی احساسات میان ارتباط بررسی به
.[۱۶] می پردازند مختلف الگوریتم ھای کارایی بررسی به و پرداخته مالی بازارھای تحلیل در مصنوعی ھوش
رفتار بررسی به و پرداخته مالی بازارھای بر خبری و اجتماعی شبکه ھای تأثیر به Pedersen
تحول بررسی به Nguyen نھایت، در .[۱۷] می پردازد عمومی احساسات به پاسخ در سرمایه گذاران
بر آن تأثیر تحلیل به و پرداخته اجتماعی شبکه ھای و مصنوعی ھوش با مالی بازار پیش بینی ھای

.[۱۸] می پردازند مالی تصمیم گیری ھای

پژوھش روش شناسی ۳
از جامع درک یک به دستیابی برای کیفی و کمی روش ھای ترکیب به که است آمیخته۸ نوع از پژوھش این
قیمت ھا پیش بینی و مالی بازارھای رفتار تحلیل برای کمی داده ھای از پژوھش، این در می پردازد. موضوع
شبکه ھای در نظرات و احساسات تحلیل برای کیفی داده ھای از و مصنوعی ھوش الگوریتم ھای از استفاده با

می باشد. ۱ جدول شرح به داده ھا جمع آوری ابزارھای و تحقیق روش ھای می شود. استفاده اجتماعی
این می شود. استفاده بازار رفتار پیش بینی برای مصنوعی ھوش مختلف الگوریتم ھای از پژوھش، این در

ھستند: زیر موارد شامل الگوریتم ھا

برای پشتیبان بردار ماشین ھای و تصادفی جنگل تصمیم، درخت مانند ماشین: یادگیری مدل ھای •
تاریخی. داده ھای اساس بر سھام قیمت پیش بینی

احساسات و مالی داده ھای در غیرخطی و پیچیده الگوھای شناسایی برای عمیق: عصبی شبکه ھای •
اجتماعی.

8Mixed Method
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پژوھش در شده استفاده جمع آوری روش ھای :۱ جدول

توضیحات ابزارھا جمع آوری روش داده نوع

حجم و سھام قیمت تاریخی داده ھای
Yahoo مانند معتبر منابع از معاملات
جمع آوری Bloomberg و Finance

می شود.

داده تحلیل نرم افزار
(Python)

تاریخی تحلیل داده ھای
کمی

نظرات و احساسات به مربوط داده ھای
توییتر مانند اجتماعی شبکه ھای از کاربران

می شود. جمع آوری فیس بوک و

زبان پردازش ابزارھای
طبیعی

محتوای تحلیل
شبکه ھای
اجتماعی

داده ھای
کیفی

تحلیل برای کیفی و کمی داده ھای ترکیب
و اجتماعی احساسات بین ھمبستگی

بازار نوسانات

SPSS آماری نرم افزار تحلیل
ھمبستگی

داده ھای
ترکیبی

منفی و مثبت احساسات استخراج برای طبیعی: زبان پردازش ابزارھای از استفاده با احساسات تحلیل •
بازار. نوسانات بر آن ھا تأثیر تحلیل و اجتماعی شبکه ھای داده ھای از

تکنیک ھای رفت. کار به پژوھش این در کلیدی ابزار یک به عنوان اجتماعی شبکه ھای تحلیل ادامه، در
استفاده شد: اجتماعی شبکه ھای داده ھای تحلیل برای زیر

اجتماعی شبکه ھای پست ھای و توییت ھا از احساسات تحلیل و استخراج متنی: محتوای تحلیل •

بازار رفتار بر آن ھا تأثیر و کاربران بین روابط بررسی شبکه: تحلیل •

اجتماعی شبکه ھای در متقابل تأثیرات و ارتباطی الگوھای شناسایی برای گراف: مدل سازی •

از یکی به عنوان بازار این است. (S P 500) متحده ایالات سھام بازار پژوھش، این در مطالعه مورد کیس
است. دسترسی قابل  به راحتی آن داده ھای و می شود شناخته جھان مالی بازارھای تأثیرگذارترین و بزرگ ترین

است: زیر شرح به پژوھش این اصلی فرضیات

افزایش را سھام قیمت پیش بینی دقت می تواند مصنوعی ھوش الگوریتم ھای از استفاده اول: فرضیه •
دھد.

دارد. مستقیم ارتباط سھام قیمت افزایش با اجتماعی شبکه ھای در مثبت احساسات دوم: فرضیه •

رفتار در جدید الگوھای شناسایی به می تواند اجتماعی و مالی داده ھای ھم زمان تحلیل سوم: فرضیه •
کند. کمک بازار
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نتایج و بحث ۴
کیفی و کمی نتایج تحلیل ۱ .۴

تأثیر و مصنوعی ھوش الگوریتم ھای از استفاده با انجام شده پیش بینی ھای شامل اقدامات، از شده احصاء نتایج
است. پیش بینی ھا این بر اجتماعی شبکه ھای تحلیل

چندین از سھام، قیمت پیش بینی برای مصنوعی. ھوش از استفاده با انجام شده پیش بینی ھای
نتایج شد. استفاده عمیق عصبی شبکه ھای و تصادفی جنگل تصمیم، درخت شامل مصنوعی ھوش الگوریتم

می باشد. ۲ جدول شرح به پیش بینی ھا این از به دست آمده

مختلف الگوریتم ھای از استفاده با سھام قیمت پیش بینی نتایج :۲ جدول

میانگین خطای
(MSE) مربعات

میانگین خطای
(MAE) مطلق

پیش بینی دقت
(درصد)

الگوریتم

۲٫۵۶ ۱٫۲۵ ۷۵ تصمیم درخت
۱٫۷۸ ۰٫۹۵ ۸۲ تصادفی جنگل
۱٫۲۰ ۰٫۶۵ ۸۹ عمیق عصبی شبکه ھای

میانگین خطای کمترین و درصد ۸۹ بادقت عمیق عصبی شبکه ھای که می دھند نشان شده، احصاء نتایج
الگوریتم ھای که می دھد نشان این است. داشته  سھام قیمت پیش بینی در را عملکرد بھترین ،(۰٫۶۵) مطلق

کنند. شناسایی را پیچیده تری و غیرخطی الگوھای می توانند پیچیده تر

اجتماعی شبکه ھای در احساسات تأثیر بررسی برای پیش بینی ھا. بر اجتماعی شبکه ھای تحلیل تأثیر
احساسات شد. استفاده اجتماعی شبکه ھای پست ھای و توییت ھا محتوای تحلیل از سھام، قیمت پیش بینی بر
خروجی گرفت. قرار مورداستفاده سھام قیمت پیش بینی مدل ھای برای ورودی به عنوان منفی و مثبت

می باشد ۳ شماره جدول به صورت اجتماعی شبکه ھای در احساسات تحلیل اقدامات

مختلف الگوریتم ھای از استفاده با سھام قیمت پیش بینی نتایج :۳ جدول

میانگین خطای
(MSE) مربعات

میانگین خطای
(MAE) مطلق

پیش بینی دقت
(درصد)

احساسات نوع

۱٫۵۰ ۰٫۸۰ ۸۵ مثبت احساسات
۲٫۹۰ ۱٫۵۰ ۷۰ منفی احساسات
۲٫۵۶ ۱٫۲۵ ۷۵ احساسات تحلیل بدون

که مدل ھایی دارند. سھام قیمت پیش بینی دقت بر قابل توجھی تأثیر احساسات که می دھند نشان نتایج
تأثیر منفی احساسات درحالی که آوردند، دست به را درصدی ۸۵ دقت کردند، استفاده مثبت احساسات از
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پیش بینی ھا دقت بھبود به می تواند احساسات تحلیل که می دھد نشان این داشتند. پیش بینی دقت بر منفی
کند. کمک

استفاده شده روش ھای ضعف و قوت نقاط ۲ .۴
قوت: نقاط

در بالایی دقت عمیق، عصبی شبکه ھای به ویژه مصنوعی ھوش الگوریتم ھای از استفاده بالا: دقت •
داد. ارائه قیمت ھا پیش بینی

پیش بینی ھا در مھم ورودی یک به عنوان اجتماعی شبکه ھای در احساسات تحلیل احساسات: تحلیل •
داشت. نتایج بر معناداری تأثیر و عملکرد

کرد. کمک بازار دینامیک ھای از عمیق تری درک به کیفی و کمی روش ھای ترکیب آمیخته: روش •

ضعف: نقاط

و دارند زیادی داده ھای به نیاز عمیق عصبی شبکه ھای مانند پیچیده؛ مدل ھای مدل ھا: پیچیدگی •
باشند. نداشته خوبی عملکرد داده، کمبود شرایط در است ممکن

قرار نادرست اطلاعات و اجتماعی نویزھای تحت تأثیر است ممکن احساسات تحلیل احساسات: تحلیل •
دھد. کاھش را پیش بینی ھا دقت می تواند که گیرد

است. زیادی منابع نیازمند و زمان بر مالی و اجتماعی داده ھای تحلیل و جمع آوری منابع: و زمان •

استفاده شده روش ھای ضعف و قوت نقاط ۳ .۴
باشند: داشته مالی بازارھای بر قابل توجھی تأثیرات می توانند پژوھش این نتایج

تصمیمات تا کنند کمک سرمایه گذاران به می توانند ارائه شده تحلیل ھای سرمایه گذاران: تصمیم گیری •
کنند. اتخاذ سھام خریدوفروش زمینه در بھتری

بھتر را خود ریسک ھای می توانند سرمایه گذاران دقیق تر، پیش بینی ھای از استفاده با ریسک: مدیریت •
کنند. مدیریت

مصنوعی ھوش مانند نوین فناوری ھای از استفاده اھمیت نشان دھنده نتایج این فناوری: از استفاده •
است. مالی بازارھای در اجتماعی داده ھای تحلیل و
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نتیجه گیری ۵
سھام قیمت پیش بینی بر اجتماعی شبکه ھای احساسات تحلیل و مصنوعی ھوش تأثیر بررسی به پژوھش این
است آن از حاکی یافته ھا است. پیش بینی ھا دقت بھبود در عوامل این اھمیت نشان دھنده آن نتایج و پرداخته
۸۹ به را قیمت ھا پیش بینی دقت می توانند عمیق، عصبی شبکه ھای به ویژه مصنوعی، ھوش الگوریتم ھای که
در مثبت احساسات تحلیل ھمچنین، دھند. کاھش ۰٫۶۵ به را مطلق میانگین خطای و دھند افزایش درصد
احساسات درحالی که می بخشد، ارتقاء درصد ۸۵ به را پیش بینی ھا دقت معناداری طور به اجتماعی شبکه ھای
پیش بینی فرایند در اجتماعی و مالی داده ھای ادغام ضرورت بر نتایج این دارند. نتایج بر منفی تأثیر منفی
ریسک ھای کاھش و گاھانه تر آ تصمیمات اتخاذ در تحلیل گران و سرمایه گذاران به می توانند و می کنند تأکید
تحلیل و نوین فناوری ھای از بھره گیری که می دھد نشان پژوھش این به طورکلی، کنند. کمک سرمایه گذاری
مؤثر ابزاری به عنوان و کند کمک مالی بازارھای عملکرد و کارایی بھبود به می تواند اجتماعی داده ھای دقیق

شود. گرفته نظر در جدید سرمایه گذاری استراتژی ھای در

آینده تحقیقات برای پیشنھادھا ۶
دقت بھبود به می تواند مختلف منابع از متنوع تر و بیشتر داده ھای از استفاده داده ھا: گسترش •

کند. کمک پیش بینی ھا

اقتصادی خاص شرایط در و مختلف زمان ھای در احساسات تأثیر بررسی احساسات: عمیق تر تحلیل •
کند. کمک بازار رفتار از بھتری درک به می تواند

بھبود به می تواند کنند، استفاده الگوریتم چندین از که ترکیبی مدل ھای توسعه ترکیبی: مدل ھای •
شود. منجر پیش بینی ھا دقت
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